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e TIPOS DE ALOJAMIENTO

Acceso: Menl General — “Hosteleria” — “Tipos de alojamiento”
Desde esta ficha crearemos los tipos de alojamientos que tiene nuestra empresa:

= Ficha de tipos de alojamiento

Ficha | 4 |Bungalnw [T Tipo inactiva
1. General |
Mambre |Eungalow
Mombre corto IBW
Flazasz I 4
Cargo agociado | i | > ﬂ

|‘| ‘ | ) “Il Huevo ‘ Modificar

Crea una nueva ficha

>< Eliminar | ﬁﬁuscal | LCaomentario

-“Nombre”: Descripcion que daremos al tipo alojamiento para distinguirlo. Ej.: Habitacion
individual, habitacion doble, habitacion triple, suite...

-“Nombre corto”: Nombre con el que aparecerd en el planning .
-“Plazas”: Numero de plazas disponibles para el alojamiento. Este dato se utilizard para crear
las

fichas de ocupantes en una reserva o estancia.

-“Cargo Asociado™:
Diferenciaremos entre dos tipos de camping:

1- Camping que trabaja con precio por alojamiento, el campo cargo asociado sirve para
automatizar la entrada de un cliente. Por ejemplo si tenemos una habitacion de tipo
“doble” se le asociara el cargo que elijamos en este apartado.

2- Camping que trabaja con precio por persona, si trabajan con este tipo no rellenar el
cargo asociado

A continuacion le mostramos la ficha de cargos:



= Ficha de cargos

5]

Precio de coste 0.0000
70.0935

Frecio

Ficha 496 |Alojamiento y desayuno [F Cargo inactiva Alta 23-05-2006
Modificacion  |14-02-2008
1. General
Cadigo [438 Opciones para los informes de previsidn (s6lo cargos no compuestas)
Nombre: IAlUiamienlUy desayuno 7 Incluir este cargo en los listados de prewisidn
e e e AR el i e
Categuis I 5 [Corgon i TE05 || € Se asianad dl dia de enrada
€ Se asignara al dia de salida
Dratias & No se asignard

Precio con impuestos 75.00

~hrea de venta a la qus se asignard este cargo en los listados de produccién (opcional)

fugade venta [ o e
Compartamiento
e e Presia fijo en los listados de produscian cuands es un components
[T Pusds fomar parte de un articulo compuesto Precio [Con 0 se caleula proporcionalmente) | 0.0000  PreciaC/ | 0.00
I 5e mostrara en el documento de bienvenids :
5 & este caron N 52 e aplcerdin descuentos automaticss Estos tres datos solo se podian cambiar mediante procesos sn sl botén cambiar
Pl [ 8 [Cargos Hatel E
Cuenta especial [ 26 [Cargos d= camping E
Opciones para tarifas por persona Grupo deimpuestos | 2 [Reducida E|
I Este cargo generard varios cargos en funcin de los descuentos de la tarfa I La cuenta especial y ¢l gupo de impuestos prevaleceran sobie los del drea de venta
Fichs| Barras / Cédigo | Descripsién U Precia en ficha| _Porcentaie]  Impotts proporcional =
217|217 ‘Blojamiento 1.000 42.056100 93,34 65426418
6|7 Desapuno 1.000 3.000000 B.66 4.667082

44| » |H| Bl o | Fpptoaicar | Bl piminar | iyauscar | EF comensio

Composicién

Cambios ~ J Definit orden de imprasisn

Procesos para cambiar algunos datos del camo

|Articulo Compuesto |

ALOJAMIENTOS

Acceso: Menu General — “Hosteleria” —

= Ficha de alojamientos - (fichero ordenado por Clave) E

“Alojamientos”

—

Ubicacion del alojamienta

Extenzion Centralita

Ficha | 926 |Bungalow 17 [T Habitacidn inactiva
1. General |
Clave IB‘I 7
Descripcidn IBunganw 17
Lrea de venta I 1z IEamping - ﬂ
Tipo | 5 |Parcela > ﬂ

Numero de camas extras

E dificia / Area I 1 Pizo / Seccidn I 1 M® de camas de tipo 1 IF M® de camaz de tipn 2 I?
I~ Revizar [T Bloguear
Caracteristica Mombre Corta S5/ ;I
Sombra SOMBRA I~
Sal 50L r
Caravana CaRAY -
Mato MOTO r
Coche COCHE I~
Caonexidn luz LUz = |~
Enchufe ENCHUF I~
I{ | ‘ | ’ | }I .‘I' Huevo | Modificar | >< Elirninar | “Euscar | @ LComentaria
Orden = | Ficha de caracteristicas | Observaciones en informes | YWizion Global | E stado

Modifica la ficha actual

-“Clave”: Numero de habitacion (Nos
programa).

permitird identificar cada habitacion

-“Descripcién”: Es el nombre que le daremos al alojamiento

-“Area de venta”: Area de venta a la cual

se asigna.

en todo el



-“Tipo”: Se le asignara unos de los “Tipos de Alojamientos” ya creados.(Individual, doble,
etc.)

-“Edificio / Area”. En caso de disponer de varios edificios o areas nos permite realizar filtros
en plannings e informes.

-“Piso / Seccion”: Dentro del edificio, el piso donde este situado el alojamiento.

-“Revisar”: Este campo se utiliza para establecer del estado del alojamiento. Reparaciones...,
para listados de mantenimiento.

-“Bloguear”: Lo utilizaremos para que el recepcionista no pueda asignar esa habitacion.

-“Caracteristicas de los alojamientos”:
Un alojamiento puede tener varias caracteristicas asociadas

Caracteriztica Mombre Corto S/M [~
Sombra SOMBRA Ird
Saol SOl r
Caravana CARAY -
M aha MOTO -
Coche COCHE Ird
Conexidn luz Luz F [+
Enchufe EMCHUF Ird

Dichas caracteristicas se crearan a través de la ficha que encontraremos en: Menu General —
“Hosteleria” — “Caracteristicas de los alojamientos”

= Ficha de caracteristicas de los alojamientos E]

Ficha | 16 |Eunexi6n luz
1. General |
Marnbre IConeHién luz
Marnbre corto LUZ

I“ ‘ ‘ } |>I| ﬂuevn | Mndifical | xgliminal | Mﬁuscal

Crea una nueva ficha

o0 Nombre: Nombre que le asignaremos a la caracteristica.
o Nombre Corto: El que figuraré en los diferentes planning.

-Botones de la parte inferior de la ficha de alojamientos:

Order « Ficha de caracterizticas | Obzervaciones en informes | Wigidn Global | Eztado |

-“Orden”: Sirve para ordenar las fichas por:
1 Nudmero de la ficha
2 Clave

-“Ficha_de caracteristicas™; Aparecera =" Ficha de caracteristicas de los alojamientos que

hemos explicado anteriormente.




-“Observaciones en informes”: Nos mostrard un editor de texto donde podremos hacer
anotaciones referentes a cada alojamiento:

&= Editor, de texto

Fichero

Fuente I.t’-‘-.lial ;I T amafio [puntos) IlD . 'I

ICamhiar bombilla
Si  hacemos alguna anotaciéon, el boton quedara marcado de otro color

Obzervaciones en informes

, Y creara una anotacion en el planning de “Estado” :

1 Al |Parcela: A0 T1 1 1 r r r
2 | WP Parcela: A2 T2 | 1 1 72 r r
3| R P arcela: A0 T2 1 1 r 2 r
Dicha observacion aparecera en los informes:
Empresa demostracion Camping Fecha 05/07/2005 Pagina 1
Clave Tipo Area Sec Bl Re. FEst. Desde Hasta Per. (Observaciones
AT T 1 Le parcela quedalibre
a2 T2 A T T x T

-“Vison Global”:Aparecerd un planning donde podremos ver la configuracion de cada
alojamiento:

Modificacidn global de los alojamientos {Fecha de referencia: 18/02/2008)

Ficha Clave | Descripcidn MTipo| Mareal WSec| E«t |SOMBRA| SOL CAR&Y |MOTO |COCHE |LUZ ENCHUF| ~
1 A | Parcela: 01 T1 1 2 Al r W r r r F W
2 AD2 | Parcela: &02 T2 1 2 A2 r W W - F F W
3 el |Parcela: 403 T2 1 2 A2 r r v ~ ~ r r
4 ADY || Parcela: A04 T2 1 2 Ald r r r = r r r
5 AD5 | Parcela: A0S T2 1 2 | a0 r W r v r T W
B ADE | Parcela: A0G T2 1 2 r v r r r rd v
7 AD7 || Parcela: 407 T2 1 2 r WV r r r i W
] 408 |Parcela: 408 T2 1 2 r r r ¥ r r r
E] ADA | Parcela: A09 T2 1 2 V v W r r I v
10 A0 | Parcela: A10 T1 1 2 r ~ r ~ ~ r r
11 A1l | Parcela: A11 Tl 1 2 - I~ i r r v I~
12 212 |Parcela 812 T1 1 2 r W T v r T W
13 413 |Parcela 813 T1 1 g r r I r r r r
14 A14 | Parcela: A14 Tl 1 % W r r r r i W
15 A15 | Parcela A15 T1 1 3 W~ v ¥ r r I I~
16 A1E | Parcela AT6 T1 1 3 V r r r r I v
17 A17 | Parcela A17 T1 1 3 r ~ v ~ ~ r r
18 A18 | Parcela: A18 T1 1 3 - I~ r r r v I~
19 A19 | Parcela A19 T1 1 3 r v v r r v ¥
20 220 |Parcela 420 T1 1 g r W r v r ¥ ~
21 B30 ||Parcela B30 T3 1 % W WV i r r i W
22 BN ||Parcela: B3 T3 1 3 W~ v r r r I I~
23 B32  ||Parcela: B32 T2 1 3 V r r r r I v
24 B33 | Parcela B33 T3 1 3 ~ r v ~ 1~ r r
25 B34 ||Parcela B34 T3 1 1 - I~ r r r v I~
2 Parcela: B35 T3 1 1 r I I ¥ ¥ r r
27 B3E | Pacela B36 T3 1 1 r v v W 2 ¥ 2
28 Parcela: B37 T3 1 1 ¥ r I ¥ ¥ rd F
29 B8 ||Parcela B30 T3 1 1 = r F = V r r
30 B39 | Pacela B39 T2 1 1 r r F W M r r -|
40 B40  ||Parcela B40 T1 2 3 ~ r r r r r r

Seleccidn de alojamientos
Eliminar filtros | Otros cambios | |VSa|ecciDnados I_D —|
Establezca filros pulsando en la cabecera sobre las columnas con el icono de filtio |

-En la parte inferior de la pantalla aparecen dos botones:



-“Eliminar filtros”: Podemos filtrar por “Tipo”, “Area”, “Sec.”. Si pulsamos el boton se
desmarcarian todos los filtros

-“Otros cambios”: Desde aqui podemos realizar cambios en las descripciones, claves y
extensiones de centralita. Para ello hemos de marcar un grupo de claves al que queremos
efectuar los cambios, como aparece en la pantalla siguiente: (marcaremos con el raton uno a

- 5] , |

uno).Con la combinacion de la tecla shift [_ y el raton podemos marcar varios

alojamientos a la vez: (Ej. Seleccionamos con el raton el nimero de clave A04 quedara
o 5 ,

marcada, si a continuacion pulsamos shift l_ y marcamos con el raton sobre la clave A10,

quedara seleccionado el rango de parcelas: (A4-A10).

Modificacion global de los alojamientos (Fecha de referencia: 18/02/2008)

Ficha Clave |Descripcion ATipa| Mareal WSec| Ext. |SOMBRA|SOL CaRaY |MOTO JCOCHE |LUZ EMCHUF| =
A1 ||Parcela: A1 T1 1 2 A - I~ - - - I~ I~
A2 ||Parcela: A02 T2 1 2 ADZ r W W r W W W

b Parcela: 403 T2 1 2 AD3 r r W W W r r
A04  |Parcela A04 T2 1 2 A04 r — — W - - -
405 |Parcela A05 T2 1 2 AQ5 r = — W - W W
ADE  |Parcela A06 T2 1 2 — = — - - W W
AD7  |Parcela: AD7 12 1 2 r v r r r v v
A03  |Parcela: ADS 12 1 2 r r r v r r r
209 |Parcela: A09 12 1 2 v v v r r rd rd
A0 |Parcela A10 T1 1 2 - I - I I - -
A1l ||Parcela: 411 T1 1 2 - 2 2 - - 2 2
512 ||Parcela: 412 T1 1 2 - I~ I~ I~ - I~ I~

e Una vez marcado el rango a cambiar pulsaremos el botdn “otros cambios™ y aparecera:

Cambios masivos de la tabla de alojamientos

[~ IReemplazar el campo desenpeion de |a tabla:

Dezeripeion |
Compozicidn del campo clave
Prefiio para la clave

Clave (data requerido) I a
Sufijo para la clave I

Area I_D
Seccidn I_D

[~ Reemplazar la extenzidn de la centralita por la clave

| w Guardar I| ¥ Cancelar I

e Deberemos seleccionar la opcion: “reemplazar el campo descripcion de la tabla”.
Ejemplo: Teniendo seleccionadas 5 habitaciones
-Prefijo: A
-Clave: 904
-Sufijo: en blanco
El rango de parcelas seleccionadas anteriormente cambiaran su clave ordenadamente de
la siguiente manera: A904,A905,A906,A907,A908,A909,A910.




Cambios masivos de la tabla de alojamientos

¥ Reemplazar el campo descripcidn de la tabla

Dezcripcidan |F'aru:e|a: <CLAVE>

Compozicion del campo clave
Prefijo para la clave I,g' AJ04, A905, A906, A907, AS08, A909,

A0,
Clave [dato reguerido) I 04
Sufijo para la clave I
Area I a

Seccion I_EI

v Feemplazar la extenzion de la centralita par la clawve:

¢ Guardar )( Cancelar

e Sitenemos el mddulo de centralita contratado marcando “Reemplazar la extension de
la centralita por la clave”, sustituiremos también el nimero de extension por el numero
de clave nuevo de la siguiente manera:

Modificacion global de los alojamientos (Fecha de referencia: 18/02/2008)

Ficha Clave | Descrpeion Tipa| Tareal WSec.| Ext SDM_BH SDL_ EAF!_AV MULU EDQ—IE LUZ_ EMCHLUF ;I
Al ||Parcela: &01 T1 1 2 Al - I r I r Ird Ird
AD2  ||Parcela: A02 T2 1 2 AD2 I I I - I I I

il |Parcela: /03 T2 1 2 A03 I - I Ird I r I
4904 |Parcela: A904 T2 1 2 4904 I r r Ird r r I
2905 |Parcela A905 T2 |1 2 aks | [ r ~ r ~ ~
4905 |Parcela 4906 T2 1 2 | A%0E r I r r r v v
A907  |Parcela 4907 T2 1 2 AS07 r I~ r r r = Ira
A908  |Parcela: A908 T2 1 2 A908 I - r I - r I
4909 |Parcela; 4909 T2 1 2 A309 Ird Ird Ird I r Ird Ird
2910 |Parcela A910 T1 1 2 &m0 | [ r 2 [ r r

A11 ||Parcela: A1 T1 1 2 I I I I - I Ird
A12  ||Parcela: &12 T1 1 2 - I Ird Ird r Ird Ird

-“Estado”: Desde esta pantalla podremos ver como estd cada uno de los alojamientos en
nuestro establecimiento.

También podremos acceder a dicha pantalla a través de: Menu General — “Hosteleria” —
“Estado de los alojamientos”.

Formulario de estado de los alojamientos (Fecha de referencia: 18/02/2008)

Ficha Clave | Descrpcidn ATipa| Vhreal NSec. | Revisar | Bloqueada |W#L/S | Obzery. || =
A01  |Parcela: A0 T1 1 2 r r r B |
&02  ||Parcels A02 T2 1 2 r r r |

i Parcela: AD3 T2 1 2 r v r |
411 |Parcela A11 T1 1 2 r r r |
212 ||Parcela; 412 1 1 p r r r |
213 ||Parcela; 413 1 1 3 r r r |
214 ||Parcela 14 1 1 3 r r r |
415 ||Parcela &415 T1 1 2 r r r |
A16  ||Parcela 416 T1 1 2 r r r |
&17  ||Parcelx &17 T1 1 3 r r r |

*Hay varios estados para cada alojamiento:



O Revisar: para informes de mantenimiento.

o Blogueada: para que el recepcionista no pueda asignar esa parcela.

o Limpia / Sucia (L/S):El programa la marca automaticamente como sucia al
hacer el check-out del cliente. Podemos quitar la marca de sucia una a una o
pulsando en la cabecera para quitar todas a la vez. Si esta sucia la clave estara
en color verde oliva.

e CUPOS

Acceso: Menu General — “Hosteleria” —“Cupos”:

Algunos establecimientos de Hosteleria trabajan con agencias y centrales de reservas, que
establecen contratos para poder disponer de determinado nimero de parcelas, siempre que
avisen con cierto nimero de dias por adelantado (release).

&= Ficha de definicidn de cupos para empresas @

Ficha | 13 |Verano 2008 I~ Cupo inactivo

1. General |

D escripcidn |\u"erano 2008

Tipo de cupo Ficha de origen
’75' Marmal —‘ ’75' Empresaz [Ficha de clientes / empresas)

 Especial € Centrales de Reservas [Ficha de comisionistas)

Empreza | 201 |Aguinaga More, 5.L. b ﬂ
Fecha inicio IDl/DS/2DDS
Fecha fin I30/DB/2DDS

Mimera de alojamientos de cupo
Mumero por defecto I 1
Mdmera méximo I 1

Releass: Comentario:
Cesde Cesde Release] «
01-06-2008 30-09-2008 7

|

I‘| { | } |>I| Huevo | Modificar | XEIiminar | “Euscar @ LComentario

Detalles | Planning de cupos disponiblas | Orden de loz cupoz |

Crea una nueva ficha

-Al realizar un nuevo cupo el dato “Descripcion” servira para distinguirlo en los informes y
otras pantallas.

Ficha Descripcion Empresa Tipo F. Inicio F.Fin
1 Cupo Junio Roberto Garcia Garcia Contrato 15/06/2006  30/06/2006
2 CUPO DE PRUEBA Salamanca Gestion Integral, S. L. Contrato 12/07/2006  12/08/2006
3 Cupo de Septiembre Emilio Paradinas, S/L Especial (Extra cup 12/12/2006  12/01/2007
4 Contrato agencia Verial Guijuelo Contrato 01/01/2007  31/12/2007
5 Cupos 2003 Verial Mediterraneo Especial (Extracup 01/01/2007  31/12/2007
8 Viajes Aeroner Daniel Martin Martin Contrato 22/11/2007  30/11/2007
9 Viajes Ecuador J.A. Company, S. L. Contrato 23/1212007  31112/2007
10 Halcon Viajes Anton Ferrer Bonilla Contrato 01/11/2007  15/11/2007
11 Cupo del contrato: Contrato personal Angela Buming Contrato 17/03/2008  22/03/2008
12 Semana Santa 2008 Aguinaga Norte, S.L. Contrato 17/03/2008  24/03/2008
13 Verano 2008 Aguinaga Norte, S.L. Contrato 01/06/2008  30/09/2008

=
S

_ = = )OO O RN



-El “Tipo de cupo” sirve al usuario para diferenciar los cupos normales de los cupos
especiales.

-“Ficha de origen”: Podemos establecer cupos con Empresas o Agencias que se habran
creado a través de la ficha de clientes o establecerlos con Centrales de reservas que son
comisionistas creados a partir de los proveedores.

Ernpresa | 17 [Verial Prughas RaEE:

A continuacion explicaremos como crear una Central de reserva:
1. Dariamos de alta la “Ficha de comisionistas” marcando “Servicios externos”:

= Ficha de comisionistas E'
Ficha | 6 IEmiIiu Paradinas, 5/L [T Inactiva
1. General |

Tipo de comizionizta

= Perzonal de la empresa
% Servicios externos [acreedores]

M armbre | 1z |Emili|:| Paradinaz, 5/L ¥ ﬂ
E milio Paradinaz, 5/L
Ctra, Ledesma, 100
7006 Salamanca
G 2 |5in Comizsiie hd
upe I I 4 DmIS]DatDs del u:u:umisiu:unista| _I_Iﬂ

|4| ‘ | } |’I| ﬂuew:u | M-:u:lifiu:ar | xEIiminar | hﬁuscar |Q:umentariu:|

Crea una nueva ficha

2. “Nombre”: Es un proveedor que lo crearemos si no existe a traves de la ficha de

proveedores
=" Ficha de Proveedores @
Ficha I 123 lFalinalo Mirobrigense _‘ 7 Proveedor inactivo Alta I 03-12-2007
1. General | 2 Datos comerciales | 3 Otras direcciones | 4 Opciones | Modificacidn |3 1-01-2008
N.LF. |?DS??‘I 38N
Naombre |Farinato Mirobrigense Aliaz |
Apelidos I Cargo I
Nombre fizcal I ﬂ
Pais I 1 IEspaﬁa = ﬂ
Provincia | 37 [Salamanca M
Lacalidad | 5456 |Ciudad Rodrigo EEE:|
Cadign postal | ERE ||
2 i M
Direczid lEx’ Severn Ochoa M2 212 :*., Mapa

10



3. El “Grupo de comisiones”: Deberemos marcar la opcion de agente comercial.
Podemos gestionar cobmo y cuando utilizar las comisiones y el valor de las mismas o
solo hacer informes.

& Ficha de Grupos de Comisiones

Ficha | 1 |Comemial
1. General |
Marbre |Comercial
Funcidn Gestionar comigiones
& Agente comercial ® 57
" Repartidor {7 Mo, pero se podran hacer informes

Walores que ze aplicaran por defecto para calcular la comizidn. 5ien el valor deja un 0, entonces no ze calculard ninguna comision

Camo se calcula I 1 |°/° =zobre el importe, ignorando dios. LI Walor de la comision I 10.0000

Excepciones a la norma general. Loz valores que se especifiquen en esta tabla prevaleceran sobre la noma general.

Tipo de ficha Ficha| Articula / Cargo / Grupo para tarifas / Categoria Cémo se calcula Walor| =
Categoria 65 |Mobiliario e inmovilizada % zobre el imparte, ignorando dtos. 12,0000

I<| ‘ | } |}I| +ﬂuevo | Modificar | Xgliminal | “ﬁuscar |§0mentario|

Crea una nueva ficha

4. Podemos establecer distintas comisiones en base a diferentes criterios (Como se
calculan).

-Otros datos de la ficha de cupos:
“Fecha inicio” y “fecha fin”establecen la duracion del cupo.

-“Numero por defecto”: Representa el nUmero de alojamientos que el camping debe dejar a
disposicion de la agencia o central siempre que cumpla los “Dias de Release”.

-“Numero maximo”: Representa el maximo del nimero por defecto para que no se puedan
reservar mas alojamientos de los que hay.

-“Tabla de Release”: Se pueden establecer varios periodos con diferentes dias de release.
Como se aplica en el programa: Si hoy es dia 1 y tengo 5 dias de release la agencia no podra
solicitar parcelas de cupo hasta el dia 6.

-“Detalles”: Veremos los cupos establecidos, los cuales podremos aumentar hasta el nimero
maximo anteriormente introducido o disminuirlos .

Afiof Mes W2 3] 4 5 6] 7 8] 9 0 1) 12 3] 144 15 16| 17} 18] 19) 20) 21| 22| 23] 24 25) 26| 27| 28] 23] 30] 3
2007 |Octubre B ST | e | 3 3 3103 | e = s | S S
2007 |Moviembre 303 3 3 3 3 3 3| 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 I 3 3 3 3 I 3 I I 3
2007 |Diciembre 303 3 3 3 3| 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 303 3 3 3 3 3 3 3 3
2003 |Enero

-“Planning de cupos disponibles”: Veremos la disponibilidad de las fechas segun la fecha de
inicio que nos interese:
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Planning de cupos (Hotel)

Ficha de origen
Fecha de 'E'EfE”Cialnl/ll/ZDDT j' " Empresas [Ficha de clentes / empresas) I I =
Fecha de inicio IUl/l 1-07 vI " Cenlrales de Reservas [Ficha de comisionistas] Eoiiead J =[s]
€ Todos
1l zl2lallslelzlel altofln]2]13]14]15]6]17]18]19] 20 2] 22| 23] 24] 25 26] 27| 2¢] 23] 30] 1 J|=
Libres 23] 23] 23] 23] 23] 23] 23] 23] 23] 23] 23] 23] 23 23] 23] 23] 23] 23] 23] 23] 23] 23] 23] 23] 23] 23] 23 23] 23] 23] 23
Ocupadas

Reservas confimadas
Reservas sin confirmar

Fresupuestos

Todas [Oc., Ac., As., Pr) -
Total cupos disponibles 3| 3| 3| 3] 3| 3] 4| 3| 3] 3| 31 3| 3 5/ 5] 5/ 5 5| 5 5/ 5 5
Cupa 2007 5| 5| 5[ 5 S| 5 5 5 5 =
N_o_!@jbra 2007 3 3| 3| 3] 3{ 3] 4 3] 3 3] 3 3 3

A través de este planning podremos ver los cupos de todas las agencias que tengan
contratados. La fecha de referencia equivaldria a una fecha hipotética de reserva.

-Por ultimo indicar que los informes sobre los cupos se encuentran situados en:
Menu General — Informes — Hosteleria — “Cupos”, desde aqui podremos disponer de
diferentes listados:

% Informes de cupos * (HP Color LaserJet 4600 PCL 6) E|
Proceso a realizar Modelo de informe:

IL\stados generales ;I IL\slado general de cupas =
LCanfiguracidn Orden de los datos

[Usar configuracion actual) - []=] [(Sin oidenar) w|H=

1. General ‘ 0L |
Fichas | ylsuahzal

Cupos activos ¢ inactivos Tipa de cupa Ficha de arigen————————— -

% Mostrar #6lo los cupos activos " Conbratos " Empresas [Ficha de clientes / empresas) gimpnmu

€ Mostrar sélo los cupos inactivos ¢ Especial [Extra cupo) " Centrales de Reservas [Ficha de comisionistas) m@

" Mostrar tados los cupos " Todos  Todas @~ Enviar a...
Empresa [ of A ﬂ" Bjustes
Fecha inicio [ | DesdeHasta| [~ =]

Fecha fin | | DesdeHasta| ~ ~ [~ =] BT, Por defecto
N2 de alojamisrtos | 0 Desde/Hasts [0 [ 0 =T
Otras opciones para el infarme
Titulo & mastrar |
Fecha a mostrar s NE de la 1 Pagina 0

-Ejemplo de informes sobre cupos:

1.Listado de cupos detallados por dia:

Ficha: 4 F. Inicio: 01/01/2007

Descripcion:  Contrato agencia F.Fin: 3171212007

Empresa:  Verial Guijuelo Nimero: 6

Tipo: Contrato

Ailo Mes 12 3 4 5 6 7 8 910 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
2007 Enero 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
2007 Febrero 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 66 6 6 6

2007 Marzo 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 66 6 6 6 6 6 6 66 6 6 6 6 6 6
2007 Abril 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 66 6 6 6 6 6
2007 Mayo 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 66 6 6 6 6 6 6 66 6 6 6 6 6 6
2007 Junio 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 66 6 6 6 6 6 6 66 66 6 6 6
2007 Julio 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 66 66 6 6 6 6 66 6 6 6 6 6 6
2007  Agosto 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 66 6 6 6 6 6 6 66 66 6 6 6 6
2007 Septiembre 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 66 6 6 6 6 6 6 66 66 6 6 6
2007 Octubre 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 66 6 6 6 6 66 66 6 6 6 6
2007 Noviembre 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 66 6 6 6 6 6
2007 Diciembre 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 66 66 6 6 6 6 6 6 66 6 6 6 6 6 6
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2.Informe de cupos disponible en 1 mes:

Fecha de referencia:20/02/2008
Periodo del informe desde20/02/2008 hasta 22/03/2008

NOTA: Si gestionamos tarifas por persona o por alojamiento el cupo no se asignara
automaticamente a la reserva al establecer la tarifa sino habra que hacerlo manualmente.

e CARGOS
Acceso: Menu general — “Hosteleria” — “Cargos”

“Cargos simples”

Ficha I 629 Icomplelo [~ Cargo inactivo Alta I 10-10-2007
AeGanaial | Modificacidn |2D/D2/2DDS
Cédigo l829 Opciones para los informes de prevision [solo cargos no compuestos)
Mombre Icompleto [T Incluir este cargo en los listados de prevision
Mombre corta Una rDpciones que se aplicaran por defecto al asignar este cargo—
Categoria | 33 lCargos Haotel - |y € Se asignard al dia de entrada
{© Se asignar al dia de salida
FRL * Mo se asignard

Precio de coste I 43,5000 5 ; 5 ;
. . . ~Area de venta a la que se asignard este cargo en los listados de produccién (opcional)
Precia I 200.0000 Precio con impuestos I 205.00

Areade venta | o > |
Comportamiento
¥ Se pedira al crear un nueva documenta [Reserva, estancia...] Precio fijo en los listados de produccidn cuando es un componente -
[~ Fuede formar parte de un articulo compuesto Precio [Con 0 se calcula proparcionalmente] I 0.0000 Precio C/ 0.00
[# Se mostrard en el documento de bienvenida
A e e At e e R S R R e Estos trez datos zolo ge podrén cambiar mediante procesos en el botdn cambiar
Perfil | 24 |Cargos de camping E
Cuenta especial I akry IFlestaurante _ﬂ
Opciones para tarfas por persona Grupo de impuestos | 1 |supereducido E
[T Este cargo generard varos cargos en funcidn de los descuentos de la tarifa I La cuenta especial v &l grupo de impuestos prevaleceran sobre los del &rea de venta
Ficha|Barras / Cddigo | Descripeidn Uds Precio en fichal  Parcentaje Imparte proporcionall| =
217|217 Alojamiento 1.000 42.056100 31.87 63.734883
78 Comida 1.000] 2,513100| 744 14.671485
59 Cena 1.000] 11.682200/ 5.35 17.704055
6|7 Dezayuno 1.000| 3.000000] 2.27 4.546419 | v |
4[4 Dable 1.000| 46,729000| 35.41 70.516537

E€| ﬂ ! i |P!| _-ﬁl,ﬂuevo ! Modificar | XEIiminar ! ﬂﬁuscar |§0mentario

Composicidn | Cambioz = ‘ Definir orden de imprezion |

Procesos para cambiar algunos datos del cargo Articl.ll o Co mpuesto

-“Nombre”: Descripcion del cargo.
-“Nombre corto”: Distintivo que aparecera en fichas y listados donde el espacio sea reducido.

-“Categoria”: Este campo se rellena con los conceptos que creamos en “Categorias”
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-“Precio de coste”: No es obligatorio. Nos servira principalmente para calcular el rendimiento
y ganancia de este cargo.

-“Precio”: Sin Impuestos, este sera el precio base del cargo de donde partira el calculo de
todas las tarifas que creemos. Sera el que se aplique como tarifa base.

-“Precio con Impuestos”: Nos lo calcula directamente el programa respecto al precio base.
Para introducir el precio con impuesto incluido, lo escribimos en el campo “Precio” y damos a
la combinacion de teclas [Control] + [1]. Esto nos lo desglosaria de forma automatica.

-“Comportamiento™:

-“Se pedira al crear un nuevo documento”: Marcando esta opcion aparecera
automaticamente el cargo creado en la pantalla de “Asignacién de cargos automaticos”
en la gestion de clientes, tanto al hacer una estancia, una reserva o0 un presupuesto.
-“Puede formar parte de un articulo compuesto”: En los articulos simples se podra
marcar esta opcion siempre que queramos que forme parte de un articulo compuesto.
Si componemos el cargo el programa quitara la marca automaticamente. En el caso de
que formara parte de un articulo compuesto y quisiéramos componerlo no nos lo
permitiria.

-“Se mostrara en el documento de bienvenida”: Si marca esta opcion aparecera en el
documento de bienvenida el nombre y el precio del cargo que ha creado.

-“A este cargo NO se le aplicaran descuentos automaticos”: No tendra descuentos este
cargo.

-“Opciones para los informes de prevision (solo cargos no compuestos)”

-“Incluir este cargo en los listados de prevision”:

A través de este tipo de listado podremos saber que entradas o salidas hay, y
principalmente que gastos de comida ha habido para luego realizar las compras
correspondientes.

Ej. Pension completa sdlo un dia: entra al hotel con comida, cena por la noche y sale a
la mafana siguiente con desayuno.

Cadigo |Nnmbre|Descripcic’un | L||:|3| Jdz Heg.| Ent.| Est.l Sal.|
] DES Desayuno Z.00 r |+ | W
G COkd Comida Z.00 VW |
7 CEM Cena 2.00 V|V T
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En los listados de prevision aparecera:

Listado de prevision de cargos

Fecha Dia mer AHD  AHI AHT  CN co DY
05/10/2007  Viernes 1 2 2 5
0611012007 Sabado T 1
T B I
002007 Lunes Co 1
9102007 Mares o i
10/10/2007  Miércoles 1 2 2 1
111012007 Jueves T 2 2 3
121012007 Vienes T 2 2 3
131012007 Sabado T 2 2 3
A0 Damrgo gy
1en02007 Lumes 2 2z
1602007 Martes L
1710/2007  Miércoles 2 2 2
TR0 e g
9 18 18 30

Estos cargos se podran cambiar durante la estancia en “Cambios a los informes de
prevision” ubicado en la ficha de cargos del cliente.

En el apartado de “area de venta” seleccionaremos el nombre del area de venta, el cual
nos servira a la hora de crear los listado de produccion.

-“Composicion”

Ficha =

Mombre del drea de venta

|»

1

BARRA

10

CAFETERIA

iz

hart

z

Hotel

11

Muszen

3

Prueba

pruebaZ

SALON

| ||

TERRAZA

Tienda

Pulsando el boton “composicion” iremos afiadiendo los componentes del cargo, a
través de la siguiente pantalla:

Articulos compuestos

Ficha Cédigo / Barras Articulo Coste

450 450 |Pensitn Alimenticia | §.5000

Tipo Baras / Cadigo | Descripoidn Opciones durante la venta Costel Importe, Uds. || =
Articulo = Diezayuno Mo se pedid (Es obligatorio) 1.2500 3.0000 1.0000
Articulo 8 Comida Mo ge pediré (E+ obligatorio) 5.0000 9.6131 1.0000
Articulo 3 Cena Mo ge pedird (E+ obligatorio) 2.2500 11.6822 1.0000
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“Ejemplo de ficha de cargos compuestos”

= Ficha de cargos
Ficha | 9 IPensién Completa I~ Cargo inactivo Alta |2 Ss02-2002
Modificacidn |22/D 1-2003
1 General
Cadign Jio Opciones para los informes de prevision (sdlo cargos no compuestos)
Mombre IF‘ensién Completa [T Inclur este cargo en los listados de previsidn
Morbre corta Ipc —Opciones que e aplicardn por defecto al azignar este cargo—
Categoria | 33 lEargos Hatel ~| ﬂ € Se asignard al dia de entrada
{7 Se augnard al dia de salida
P % Nose asighard
Precin de coste l 8.5000 - ; : :
X i . Area de venta ala que se asignar este cargo en los listados de produccidn (opcional]
Frecio I 20.5607 Frecio con impuestos i 22.00
Areade verta | o MEE |
Compartamiento
# Se pedita al crear un nuevo documenta (Reserva, estancia...] Frecio fijo en los listados de produceidn cuando es un componente-
[T Puede formar parte de un articulo compuesta Precio (Con 0 & calcula proporcionalmente) | 0.0000 Precio C/l l 0.00
[T Se mostrara en el documento de bienvenida
I & este cargo NO e le aplicarén descuentos automaticos Estos tres datos solo se podidn cambiar mediante procesos en el botdn cambiar
Pefil I g lEargDs Hatel j
Cuenta especial I 18 ICargDs de Hotel _ﬂ
Dpciones para tarifas por persona Grupo de impuestos I 2 IFleducidn _ﬂ
[T Este cargo generard vanos cargos en funcion de loz descuentos de la tarifa [ La cuenta especial y el giupo de impuestos prevaleceran sobie los del area de venta
Fichal Barras / Cadigo | Descripeicn Lds Frecio en fichal  Porcentaje Imparte proporcionall]
217|217 Alojamiento 1.000 42.056100 63,19 12.993008
6|7 Desapuno 1.000] 3.000000| 4.51 0.926534
7|8 Comida 1.000| 9.813100 14.75 3.031705
89 Cena 1.000| 11682200 17,55 3.609153;_“
I —

E§| @ I b ibgl El_él,ﬂuevo ! %Modmcar i xgllmlnar I ﬁﬁuscar E Eomentanol

Composicidn

Cambios « | Lefinit orden de impresidn

Muestra la composicion del cargo [en el caso de ser cargo compuesta) Al’ticulo Co mpuesto

El nimero del porcentaje es el tanto por ciento que representa el componente respecto
del valor total del compuesto. Dicho porcentaje lo calcula automaticamente el programa.
Por lo tanto el importe proporcional de cada componente sera el porcentaje anteriormente
descrito respecto al precio base, no teniendo en cuenta su precio en ficha.

Por ejemplo:
Si tengo un cargo de pension completa que vale 100€, lo desglosariamos asi:

Precio en ficha Porcentaje Importe proporcional
60€ Alojamiento = 50% 50€
15€ Desayuno = 10% 10€
25€ Comida = 20% 20€
25€ Cena = 20% 20€

Los establecimientos pueden trabajar de dos formas:
-Por alojamiento: Se cobrara por el cargo de habitacién.
Ejemplos: -Doble + desayuno = 1 alojamiento doble + 2 desayunos.

-Doble + Pensidon completa = 1 alojamiento doble + 2 desayunos + 2 comidas + 2
cenas.
-Por persona: Se cobrara por persona independientemente del alojamiento que tengan.
Ejemplos: -Alojamiento + desayuno = 1 alojamiento + 1 desayuno.

-Media pension = 1 alojamiento + 1 desayuno + 1 comida o + 1 cena.

-Pension completa = 1 alojamiento + 1 desayuno + 1 comida + 1 cena.
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-“Definir orden de impresién”: Con esta opcion indicaremos que orden queremos que tengan
los cargos cuando sean impresos.

Definir orden de impresion en los cargos de hosteleria

Ficha| Descripcion del cargo Orden) =
217 |Alojamiento 0
623 |Alojamiento nifioz 1
623 |caza 2
B26 | meruza 3
627 |Mifios BO% 4
496 |Alojamiento ¥ desayuno 5
4 |Doble &
3|Alojarmiento H abitacion [ndividual 7
5 |[Alojarniento H abitacidn Triple g
114 |Caja Fuerte 9
117 |Cama Supletoria 10
&|Cena 11
7 |Comida 1z
& |[Dezayuno 13 +
155 |Fetuccinni 14 i
115|Fin D& Semana 15 i
113 |Gimnazsio 16 i)
218 |Media Penzsidn 17
111 |Parking 15
450 |Pension Alimenticia 19

-“Cambios”: Desde aqui podremos acceder a los siguientes cambios:

1. Cambiar el perfil.

2. Cambiar cuenta especial.

3. Cambiar grupo de impuestos.

4. Cambiar cddigo de barras.
-“Nuevo”

A la hora de dar de alta un nuevo cargo saldra una pantalla como la siguiente:

Alta de articulos

Introduzca un codigo, un perfil, una cuenta especial v un grupo de impuestos para el articulo que desea
crear. Se realizardn ciertaz comprobaciones para avizarle en el caso de gue el articulo va esté dado de alta.

Si el codigo lo deja en blanco, cuando termine de crear la ficha se creard un cddigo en base a loz datos
especificados en el perfil del articulo.

Codigo / Barras |

Pefil | ] IEargDS Huotel ;lgjﬂ

Corv. cod. de baraz |N|:| hacer conversiones |

Corvertir el codigo introducido en un codigo de barras EAN-13 walida I

Cuenta ezpecial | 12 |EargD$ de Hatel RaENE:
Grupo de impuestos | 2 IHeducidn ngjﬂ

' Aceptar )( Cancelar
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-Cédigo de barras: Introduciremos el codigo del articulo si lo necesitamos para
su venta. No es obligatorio.

-Perfil: Especificaremos el perfil que debe tener.

-Cuenta especial (con contabilidad)

-Grupo de impuestos: que se aplica en la venta, segun hacienda.

Una vez rellena la pantalla anterior pasaremos a introducir los datos para la
configuracién del cargo.

o]

O O0OO0Oo

e TARIFAS FIJAS
Acceso: Menu general — “Hosteleria” — “Tarifas fijas”.

Estas Tarifas las definiremos partiendo de los cargos creados y son las que fijaran los
precios que se van a asignar a los clientes. Estas se podran aplicar sin tener en cuenta la fecha,

temporada, etc., en que se encuentre.

&= Definicion de tarifas fijas y tarifas fijas por persona

Ficha I 10 ITalifa Puerta Palma
1. General |
Maombre |Tarifa Puerta Palma Clientes a loz que se les aplica esta tarifa:
Tipo |Tarifa fija Fichal Cliente =
Tipo de clientes a los que se aplica esta tarifa
¥ Particulares
¥ Emprezas |
¥ Agencias us
Tipo Ficha| Descripcidn Frecio| Como ge aplica Walor| Ficha ||~
Cargo 2 |Doble 90,00 | Precio directa 60,000000( S0
Carga 37 |PLC 101.00|Precia directo 4z.060000
Carga 40|M.P. &d.50|Precio directo 37.380000( S

I<| ‘ | } | ’Il ﬂuevo | Modificar | XEIiminar | ﬁﬁuscar % Qomentariol

Dwplicar tarifa | Clientes a loz que se les aplica esta tarifa | Azignar graficamente tarfas

Crea una nueva ficha

-“Nombre”: Descripcion que daremos al tipo de tarifa para distinguirla. Por ejemplo: Tarifa
Pasante, Puente constitucion, Semana Santa, Temporada alta. Etc.

-“Tipo”: Siempre Tarifa fija (no se podra modificar).

-“Tipo de Clientes a los que se aplica esta tarifa”: Podremos marcar Clientes (Particulares),
Empresas y / 0 Agencia (una o todas). Si no estan marcadas no apareceran cuando queramos
asignar tarifas a los clientes.
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-“Clientes a los que se les aplica esta tarifa”: Si dejamos esta opcion en blanco, es porque

esta tarifa se puede utilizar para todo tipo de clientes, en cambio si lo rellenamos seria para un
cliente en concreto.

Pasaremos al cuerpo de la ficha:

-“Tipo”: Podemos elegir entre Cargos y Categorias.
-“Descripcién”: Se desplegara una lista de los cargos o las categorias (en funcién de la
eleccion que hayamos hecho en la columna Tipo) donde podremos ir eligiendo.

Ficha | Mombre £ Mombre corto =
15 AGLA AGLA,
1|aL0JAMIEMTO IMDIIDUAL IMD
10| Caka SUPLETOR LA SUPL
3 |CEMA CEMA,
7| COID, CORIDA,
5|DESAYUMO 0sy —
2 |HABITACION DOBLE DBL
3|HABITACION DOBLE MATRIMOMIO DBLM
11| LaVAMDERIA LedfaMD -
& |[MEDIA PEMSION P

-“Precio”: Aparecera, solo en el tipo cargo, el precio que previamente le hayamos establecido
para dicho cargo.

-“Como se aplica”: Aparece una lista desplegable con diferentes opciones:

1. Precio directo: Aplicaremos el precio que pongamos al cargo directamente.

Ej. El alojamiento doble figura en su ficha con un precio base de 50.00, pondremos en
la columna “Valor” el precio directo, en este caso 45.00, por lo tanto en esta tarifa

tendrd un precio de 45.00.

Tipo Fichal Dezcnpcion Precio| Como ze aplica Valarl

Articulo 2 [Alojamienta Doble 50.00|Precio directo 45.,000000
2. % de Dto. en linea: En la columna “Valor” pondremos el % que deseemos
descontar sobre el precio base del cargo.
Ej. El alojamiento doble figura en su ficha con un precio de 50.00, si indicamos como
valor 10.00, en la factura se cobrara 45.00 (un 10 % menos).

Tipo Ficha| Descripcion Preciol Como se aplica Walor

Bticulo - 2 [tlojamienta Doble 50.00|% de Dto. enlinea 10.000000
3. Variar el Precio un %: Para aumentar el precio base pondremos en la columna
“Valor”el % que deseemos aumentar en nimero positivo y para descontar en negativo.

Tipo Ficha| D escripcidn Precio| Cémo ze aplica W alor

Articula 2 |Alojamiento Doble 50.00 Variar el precio un % 10.000000
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Ej. El alojamiento doble figura en su ficha con un precio de 50.00, si indicamos como
valor 10.00, el precio total seria 55, porque cogeria un 10% positivo, en cambio si el
valor fuera —10.00 el precio total seria 45, porque cogeria un 10% negativo.

Este célculo saldré en la factura como si fuera un precio directo y asi aparecerd en la
pantalla, sin indicar en la linea de descuento que estamos aumentando o disminuyendo
el precio.

4. % sobre coste: Aumentara el precio de coste el porcentaje que indiquemos en la
columna “Valor”
(Si precio de coste = 50 y Valor = 300%, Precio aumentado = 150.00)

Tipo | Fichal Descripcion | PIECiD| Como ze aplica | ‘-J'alull
Articulo 2 |Alojamiento Doble 50.00|% zabre el coste 300.000000

5. Reducir un importe fijo: Descontaréd directamente la cantidad que indiquemos en la
columna “Valor” al precio:
(Si precio =50.00 y valor = 10, Precio total = 40.00)

Tipo | Ficha| Descripoion | F'rec:iu:ul Cdmo g2 aplica | 'V'alu:url
Articulo Z [talojamienta Doble 50.00|Reduci un imporke fijo 10.000000

-“Duplicar tarifa”: Nos creara otra tarifa idéntica, en la cual podremos afiadir o borrar lineas,
y asignarla a un cliente concreto en caso de necesitarlo.

-“Clientes a los que se les aplica esta tarifa”: Si dejamos esta opcién en blanco, es porque
esta tarifa se puede utilizar para todo tipo de clientes, en cambio si lo rellenamos seria para un
cliente en concreto.

Una vez creadas las tarifas fijas, podremos pasar a programar las tarifas compuestas.

e TARIFAS COMPUESTAS

Acceso: Menu general — “Hosteleria” — “Tarifas compuestas”.

A las tarifas compuestas, al contrario que a las simples, podemos asignarle un periodo de
fechas. Dichas tarifas las definiremos partiendo de las tarifas simples.

-“Nombre”: Descripcion que daremos al tipo de tarifa para distinguirla. Por ejemplo: Tarifa
Pasante, Puente constitucion, Semana Santa, Temporada alta. Etc.

-“Tipo”: Podemos elegir entre cuatro tipos de tarifa:
1- Tarifa de temporada.
2- Tarifa por numero de dias.
3- Tarifa por cada dia de la semana.
4- Contratos por periodos.
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1- Tarifa de temporada: Marcaremos el periodo de fechas que deseemos y la tarifa

fija que queramos aplicar a cada periodo.
&= Definicidn de tarifas compuestas @
Ficha I 53 ITalila anual
1. General |
Mombre ITarifa arwal Clientes a los que se les aplica esta taiifa:
Tipo |Tarifa de temporada Ficha| Cliente =
Tipo de clientes a los que se aplica esta taifa
[¥ Paticulares
¥ Empresas |
¥ Agencias —~
Desde Hasta T arifa Fija Dita Tarifal Dta MO Tarifa| Ficha f| =
01-01-2007 [31-12-2007 |Temporada alta 0.00 0.00, S
08-01-2007 |20-04-2007 |Temporada baja 0.00 o.00)
21-04-2007 |06-05-2007 |Temporada media 0.00 o.00)
07-05-2007 |31-05-2007 |Temporada baja 0.00 0.00|
01062007 |16-06-2007 |Temporada media 0.00 0.00|
164092007 |30-09-2007 |Temporada media 0.00 0.00]
01-10-2007 |31-10-2007 |Temporada baja 0.00 0.00] &
01-11-2007 |04.-11-2007 |Temporada media 0.00 o000
05-11-2007 |05-12-2007 |Temporada baja 0.00 o000
06-12-2007 (09122007 |Temporada media 0.00 o000
10-12-2007 (20122007 |Temporada baja 0.00 o000
-

I<| { ‘ } |}I| ﬂuevo | Modificar | XEIiminar ‘ “Euscar % Qomentariol

Duplicar tarifa

| Clientes a loz que se lez aplica esta tarfa | Agignar graficamente tarifaz |

Crea una nueva ficha

o Nombre: Descripcion que daremos al tipo de tarifa para distinguirla. Por
ejemplo: Tarifa Pasante, Puente constitucién, Semana Santa, Temporada alta.
Etc.

o Tipo: Siempre Tarifa de temporada (no se podra modificar).

o Tipo de Clientes a los que se aplica esta tarifa: Podremos marcar Clientes
(Particulares), Empresas y / o0 Agencia (una o todas). Si no estdn marcadas no
apareceran cuando queramos asignar tarifas a los clientes.

o Clientes a los que se les aplica esta tarifa: Si dejamos esta opcién en blanco, es
porque esta tarifa se puede utilizar para todo tipo de clientes, en cambio si lo
rellenamos seria para un cliente en concreto.

0 Cuerpo de la ficha: Aqui indicaremos el periodo de fechas y la tarifa fija que le
asignemos.

DESDE HASTA Tarifa fija
07/04/07 |15/04/07 Semana Santa 2007
(Fecha de|(Fecha Final) |(tarifa fija creada anteriormente)
Comienzo)
Las fechas pueden ir solapadas. Asignamos una tarifa para todo el afio, pero a su vez

podemos intercalar tarifas en distintas fechas y el programa cogeréa en esas fechas estas

tarifas

como referencia.

Ejemplo de una Tarifa compuesta:
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Desde Hasta T arifa Fija Dto Tanfal Dta NO Tarifal Ficha || =
01-01-2007 |31-12-2007 |Temporada media 0.00 0.00 A
02-01-2007 |10-01-2007 |Temporada alka 0.00 0.00 A
01-02-2007 |07-02-2007 |Temporada alta 0.00 o.oof
15-04-2007 |21-04-2007 |Temporada alta 0.00 o.oof
01-07-2007 |15-09-2007 |Temporada ala 0.00 o.oof
01-10-2007 |15-11-2007 |Temporada baja 0.00 o.oof
01-12-2007 (207122007 |Temporada baja 0.00 n.o0o A

2- Tarifas por numero de dias: ésta se aplicaré teniendo en cuenta el nimero de dias
de estancia del cliente, es decir si dicha estancia supera unos dias determinados, se le
asignara esta tarifa automaticamente.

Creamos una tarifa fija con un descuento del 10%:

=" Definicidn de tarifas fijas y tarifas fijas por persona

Ficha | 8 [Tarifa 10%
1. General |
Mombre |Tarifa 10% Clientes a loz que se les aplica esta tarfa:
Tipo |Tarifa fiia Fichal Cliente -

Tipo de clientes a los que se aplica esta tarifa

¥ Particulares

¥ Empresas |
-
¥ foencias
Tipa Ficha| Descripcidn Precio| Como ze aplica Walor| Ficha | =
Cargo 3 |Alojamiento Habitacion |ndividual 56.07 Yariar el precio un % 10.000000|, 5
Cargo S |Alojamiento Habitacidn Triple 74,77 Y ariar el precio un % 10000000 0
Carga 496 |Alojamiento y desayuno 70.09 Y ariar el precio un % 10.000000( S0

En la tarifa compuesta que creamos a continuacion pondremos en el campo nimero de
dias ‘7’ y en el campo “Tarifa fija” la tarifa que hemos creado anteriormente.

= Definicidn de tarifas compuestas

Ficha | 55 |Talila descuento dias
1. General |
Maombre |Tarifa dezcuento dias Clientes a loz que e les aplica esta tarnifa:
Tipo |Tarifa por namero de dias Ficha| Cliente =

Tipo de clientes a los que se aplica esta tarfa

¥ Particulares

¥ Empresas |
¥ Agencias —
M de dias| Comentario Tarifa Fija Dto Tarfal Dto MO Taiifa| Ficha |[ =
7 |La tarifa elegida se aplicara a partir de 7 dias de estancia Fija 10% 0.00 0.00), S

Esta tarifa se aplicara a partir del séptimo dia de estancia del cliente, pero se asignara
desde el primer dia.

Por ejemplo: Si la estancia cuesta 30.00 €/dia y tenemos la condicion de descontar un
10 % si pernocta mas de 7 dias, el programa funcionara de la siguiente manera:
e  Sielcliente pernocta 1 6 2 dias el programa facturara 30.00 €/dia.
e  Si el cliente pernocta 7 dias o més el programa hara ese 10 % a todos los dias de
estancia de la siguiente manera:

30.00 €/dia —10% = 27.00 €/dia

Total = 27.00 €/dia x 7 dias = 189.00 €
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3- Tarifa por cada dia de la semana: Este tipo de tarifa nos permite poner a cada dia
de la semana un precio diferente.

Partiendo de las tarifas fijas creadas podremos asignar de lunes a domingo los precios
que deseemos.

Esta tarifa se utiliza debido a que hay sitios donde la ocupacion es mayor durante la
semana, este es el caso de las ciudades industriales, en cambio en otras partes como
pueden ser las zonas turisticas, la ocupacion es mayor durante el fin de semana. Por lo
tanto pondra las tarifas mas altas segln la ocupacion.

= Definicidn de tarifas compuestas rz|
Ficha | 56 |Tarila comercial
1. General |
Mombre |Tarifa comercial Clientes a loz que e les aplica esta tarifa:
Tipo |Tarifa por cada dia de la zemana Ficha| Cliente =
Tipo de clientes a los que ze aplica esta tarifa
¥ Particulares
¥ Empresas |
¥ faencias
Dia Mombre del dia Tarifa Fija Do Tarifal Dto MO Tarfa| Ficha JL*
1 Lunes Temporada alta 0.00 o.00f S
2 Martes Temporada alta 0.00 o.0o0
3 Miércoles Temporada alta 0.0d o.00
4 Jueves Temporada alta 0.00 0.00
5 Wieres Temporada baja 0.00 0.00
B Sabado Temporada baja 0.00 o000
7 Domingo Temporada alta 0.00 o.0o0

4- Contratos por periodos: Tarifa aplicada entre las fechas que indiquemos,
pudiendo ser por periodos desde un dia hasta varios afios.

= Definicidn de tarifas compuestas

Ficha | 57 |Eonllalo
1. General |
Mombre |Contrato Clientes a loz que se les aplica esta tarifa:
Tipo |Contratos por periodas Fichal Cliente -

Tipo de clientes a los que se aplica esta tarfa

¥ Particulares

¥ Empresas |

¥ Agencias —
Desde Hasta Tarita Fija Dita Tarifa| Dtao MO Tarifa| Ficha ||~
01-01-2008 [02-02-2008 |Tarfadh 0.00 000 S
03-02-2008 [16~-03-2008 |TarfaB 0.00 0.0 A
17032008 [22-03-2008 |Tarfal 0,00 o.00 A

Se utiliza exactamente igual que una tarifa por temporada, diferenciando que la tarifa
por temporada se le puede aplicar a todos los clientes y el contrato se le aplicara a un
cliente en concreto.

Esta tarifa se le asignara directamente al cliente al hacer la reserva, presupuesto o
estancia a través del siguiente acceso: Menu general — Hosteleria — “Recepcion”.
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-“Duplicar tarifa”: Nos creara otra tarifa idéntica, en la cual podremos afiadir o borrar lineas,
y asignarla a un cliente concreto en caso de necesitarlo.
-“Clientes a los que se les aplica esta tarifa”: Si dejamos esta opcién en blanco, es porque

esta tarifa se puede utilizar para todo tipo de clientes, en cambio si lo rellenamos seria para un

cliente en concreto.

-“Asignar graficamente tarifas”: Con esta opcidn se podran asignar graficamente las tarifas,

en vez de afadirlas introduciendo fechas, como se muestra a continuacion:

Editar tarifa por temporada

[I Loz dias con este simbolo zon festivos | 2007 | | [~ Preguntar cuando se vava a marcar o desmarcar un perioda superior a un dia
Enero Febrero Marzo
Todof L M b J Y 5 8] Tod L b4 # J
12 11 ; =]l ST 1
= = . A s el - =
% (D5 nae T 19) 20 % (F2hiaaan FELE
+ | 193123 124125 126 127128 [« |0120 151 15 20 3
5 |96 30/ 31 5 |26 27 28 27
52 55
Mayo Junio
Todoj L M * J W 5 8] Todof L M *
1 | |1 R | +: T
2 7 8 9| 10| a: ag | = 2
#|(31415/ 161718/ 19 20 | 3 -n-l--- 2 ---I--
+ (21 22 23] 24[[25 26| 27| | «+ --- [l 20| 23] 22| 23] 24] 25] 26
528 20 30 31 G0 25] 26| 27] 28] 29] 30) 5N 27] 28] 29 30| 31
g g g2 |
Septiembre Octubre Diciembre
Todof L] M| o v]s|ol|TodalL | M| Todo| Ly M| g fv|s|oDl]
i | | | R | v|i 23 L @ | e 2 1
el 3] al s| e i 8] oINS i I T U I (R A A el R TR
2 T BN MU W M [+ 46 47 0 (49| 20 2 | 142 43 124 135 6 7 (38 [ > i30 31 42 43 4 45 s
4 | e S =0 02 2E 2E| |« |1=20es i2ai2s 6 027 i2e| |+ |Fao(izo e i2z eS|z i2s 4! 1’3 15 20 FRIFA
o |4 i) 56 N2 B8 ies IS0 | o 129750 51 g |[26| 27 28/ 20| 30
el [ |_i_|_ B & |
| Calar | Ficha| Taria Dto, Tarifa| Dta. NO Tarifa| Ficha ||
| | [Mo aplicar tarifa)
. 50|Temporada alta x 0.00 0.00
[N 51|Temporada metdla L 0.00] F Desmarcar todos los dias del afio
52 |Temporada baja 0.00 0.00] A
0.00 0.00
_ 0.00 0.00 -
s ‘ 0.00 0.00 I‘V‘ = I|)(E ! |

Tarifa
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e CONTRATOS POR PERSONA

Acceso: Menu General — “Hosteleria” — “Contratos por persona”.

& Contratos por persona

Clientes a loz que ze les aplica este contato:

Ficha I 58 Il:onllalo personal Suplementos -
; 1. General | . ¥ Aplicar sup. individual F'f:: E:Z:: Y
Nombre !Cunlralu personal ¥ Aplicar sup, extra 1
Cliente | 169 IAngeIa Buming bl ﬂ IF Splicar sup, extra 2
Cupo | 11 |Cupo del contrato: Contrato personal E |
[¥ Precios conimpuestos incluidos ™ Aplicar sup. extra 3
. Periodo 1 =
Desde 17-03-2008
Hasta 22-03-2008
Dias release 5
i cupo 1
M® de noches estancia corta 5
% Dto. 32 persona 10.00
% Dto. 42 persona 15.00
% Dto. 1% nifio 15.00
% Dto. 2" nifio 20.00
Cargos
Alojamiento 120,00
Media Pensidn 20.00
Cama Supletoria 50.00

K|

Clientes aloz que se aplica el contrato

*

Duplicar contrato |

l<| 4 | } |}I| @,Huevo | Modificar | xEIiminar | “Buscar |§0mentario| Cupos &

-“Nombre”: Descripcién que daremos al tipo de contrato para distinguirlo. Por ejemplo:
Contrato personal, etc.

-“Cliente”: Nombre del cliente al que aplicaremos este contrato.

-“Suplementos”: Elegiremos los suplementos que vamos a aplicar de entre estos cuatro :
-Aplicar suplemento individual.
-Aplicar suplemento extra 1.
-Aplicar suplemento extra 2.
-Aplicar suplemento extra 3.

Pasaremos al cuerpo de la ficha:

-“Periodo”: Indicaremos el periodo en el que queramos aplicar este contrato, pudiendo
aplicarlo en distintos periodos de tiempo.

Aqui indicaremos las fechas del periodo, los dias de release, alojamientos cupo, nimero de
noches de estancia corta, los descuentos por tercera y cuarta persona y los descuentos por el
primer y segundo Yy nifio, ademas de los cargos que se aplicaran en dicho contrato.
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CONTRATOS POR ALOJAMIENTO

Acceso: Menu General — “Hosteleria” — “Contratos por alojamiento”.

& Contratos por alojamiento @

Clientes a loz que ze les aplica este contato:

Ficha I 33 Il:onllalos por alojamiento
| Ficha| Cliente =
il et 171 |Mamales Florencio Crizantos
MNombre ICUnlralUs por alojamiento
Clignte | 171 |Mérm0|es Florencio Crizantos b b5 ﬂ |
Cupa | of = -
7 Precios conimpuestos incluidos |
Periodo 1 | Periodo 2 | Periodo 3 | Periodo 4 -
Desde |01-08-2007 |01-09-2007 |16-10-2007 |21-12-2007
Hasta 31-08-2007 |15-10-2007 |20-12-2007 |07-01-2008
Dias release 1} 0 1} 1]
i cupo o 0 o 1]
Cargos
Doble 100.0000 90,0000 §0.0000 100.0000
Alojamiento Habitacion Individual §5.0000 75.0000 &0.0000 §5.0000
Alojamiento Habitacidn Triple 120.0000 110.0000 90,0000 1z0.0000

K|

I<| ‘ | } |}I| "+Huevo ] Modificar | XEIiminar | “Buscar |§0mentario| Cupos &

*

Clientes aloz que se aplica el contrato | Duplicar contrato |

Crea una nueva ficha

-“Nombre”: Descripcién que daremos al tipo de contrato para distinguirlo. Por ejemplo:

Contrato personal, etc.

-“Cliente”: Nombre del cliente al que aplicaremos este contrato.

Pasaremos al cuerpo de la ficha:

-“Periodo”: Indicaremos el periodo en el que queramos aplicar este contrato, pudiendo

aplicarlo en distintos periodos de tiempo.

Aqui indicaremos las fechas del periodo, los dias de release, alojamientos cupo, ademas de los

cargos que se aplicaran en dicho contrato.
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e ESTADO DE LOS ALOJAMIENTOS

Acceso: Menu General — “Hosteleria” — “Estado de los alojamientos”.

Desde esta pantalla podremos ver como estd cada uno de los alojamientos en nuestro
establecimiento. Aqui también podemos saber las observaciones que tenga cada alojamiento,
por ejemplo si hay que revisar la ducha, cambiar alguna bombilla..., sobre todo sirve para
tareas de mantenimiento.

Formulario de estado de los alojamientos [Fecha de referencia: 22/02/2008)

Ficha Clave |Descrpcidn ATipo| WAreal MSec. |Revisar | Bloqueada |+#L/5
1 | Parcela: A1 T1 1 2 r r 2
2 i | Parcela: AQ2 T2 1 2 v r r
3 el (Parcela: AQ2 T2 1 2 v v r
11 Ll Pareela: A1 T 1 2 r r ¥
12 212 ||Parcela; 412 T 1 2 r r r
13 ik Parcela 413 T1 1 3 7 r 7
14 414 ||Parcela: 414 T 1 2 r r r
15 b Parcela: 415 T1 1 3 r r "2
16 i | Parcela: A16 T1 1 3 v r r
17 417 |Parcela: 417 T 1 3 r r r
18 e Parcela: A T1 1 3 r r v
19 el Parcela &19 T 1 3 V¥ r r
20 220 ||Parcela; 820 T 1 3 r r r
4 el Parcela: A004 T2 1 2 r r W
5 iy Parcela: A905 T2 1 2 2 r r
E 4906 | Parcela: 4906 T2 1 2 r r r
7 et Parcela: AS07 T2 1 2 r r 2
B el | Prarcela: A908 T2 1 2 v r r
g 4909 | Parcela; 4909 T2 1 2 r r r
10 el Parcela: 310 T 1 2 r r ¥
21 B30 ||Parcela B30 T3 1 3 r r r
22 i Parcela B3 T3 1 3 7 r r
23 B3? | Parcels B32 T2 1 2 r r r
24 bl Parcela: B33 T3 1 3 r r "2
25 B34 | Parcels B34 T2 1 1 r r r
2B i | Parcela B35 T3 1 1 v r v
27 B3 | Parcela B3E T3 1 1 r r r
2 e Parcela BT T3 1 1 r r ¥
29 i Parcela: B38 T3 1 1 W r r
an B39 ||Parcela B39 T3 1 1 r r r -
40 i Parcela: B40 T 2 3 [ r [ EA

Eliminar filtros Informes )( Salir
E ztablezca filtroz pulzando en la cabecera zobre laz columnaz con el icono de filtro

*Hay varios estados para cada alojamiento:
O Revisar: para informes de mantenimiento.
o0 Bloqueada: para que el recepcionista no pueda asignar esa habitacion.
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o Limpia / Sucia (L/S):El programa la marca automaticamente como sucia al
hacer el check-out del cliente. Podemos quitar la marca de sucia una a una o
pulsando en la cabecera para quitar todas a la vez. Si esta sucia la clave estara
en color verde oliva.

-“Eliminar filtros”: En esta pantalla podemaos filtrar que tipo, edificio y piso ver en concreto, a
través de esta opcion podremos eliminar esos filtros juntos, en vez de eliminarlos uno a uno.

-“Informes”: Desde aqui podremos sacar informes para la gobernanta y para los técnicos de
mantenimiento. Los estados podran ir cambiando a lo largo del dia, segun se vayan limpiando
y arreglando las posibles averias y desperfectos de los alojamientos.

¥ Informes de la tabla de alojamientos * (WCENTRAL1YHP LaserJet 2300 Series PCL 6) * A4 (297 x 210 milimetros)

Proceso a realizar Modelo de informe

|Listados generales ﬂ |F0lmulari0 de Estado ¥ =-
LConfiguracian Orden de los datos
|[Ninguna: uzar opciohes actuales) || = |P0r Clave ¥ || =

1. General §.Q.L. |

Fichas |
Clave -
Descripoidn | glmprimir
Area de venta | 1 |Eamping .
. o — Erwiara...
Tipo [ | =] -
Area | ﬂf Ajustes
Secoidn [ -
Extersion Certralita ‘“IJv Par defecta
Ezfe Ford
]
Estado: Activo E ztado: Bloquear Eztado: Revizar Estado: Limpia / Sucia Obzervaciones
 Todas & Todas & Todas % Todas & Todas
* Activas = Mo blogueadas = Sin marca de revisar  Limpias = Con Dbservaciones
" Inactivas = Bloqueadas = Marcadas para revisar = Sucias = Sin Observaciones
= Suciaz y ocupadas
Estado: Libres / Ocupadas Conceptos para el formularnio de estado
% Tadas |5 ombra [Sal |Caravana

™ Libres segin la fecha de referencia

Punto | Enchuf Coch
™ Dcupadas segin la fecha de referencia :Muno v : nenure : oche
t
[¥ Considerar la fecha de salida coma libre oo
Fecha dereferencia  |22-02-2008 > Guardar valores

Podremos filtrar por cada uno de los apartados de la ficha que se muestra anteriormente:
Area de venta, clave, bloqueadas, revisadas, etc.

Ejemplos de informes de alojamiento:

1- Formulario de estado

Clave Tipo Area Secc Blog Rev. L/S Fechas Sombra Sol Caravana Puntoluz Enchufe Coche Moto
EIEEEEE ° | N | D I
o 2 1+ 2 x | N { I D I

oo m 2 x x | RN NN NN I

[ 1 s | RN NN NN I
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2- Listado general de estado de mantenimiento

Clave Tipo Area Secc Bl Re. Est. Desde Hasta Per. Observaciones

e PLANNING

Acceso: Menl General — “Hosteleria” — “Planning”.

Desde esta pantalla se permite, de forma agil y comoda, realizar gran parte de las
gestiones habituales de un establecimiento de hosteleria con alojamientos.
A continuacion, desmenuzaremos cada una de las partes y posibilidades que ofrece esta ficha.
La utilizacion del planning se realiza con la combinacion de teclas y el raton:
[Shift (alza mayusculas) + ratén] marca una rango en vertical u horizontal.
[Control + Raton] activa o desactiva campo a campo. Hace de interruptor.
Boton derecho del raton] Sobre el campo de fechas marcadas de un alojamiento nos llevara a
una pantalla que dara la opcion a reservar, hacer un CHECK IN o un presupuesto. Al pulsarlo
sobre una estancia, reserva, etc., mostrara el titular de la misma. Sobre la de un dia concreto
mostrara lista de titulares. Sobre una lista abrira el documento del titular seleccionado...

Inicialmente, y sin haber realizado ningin documento (Estancia, Reserva o
Presupuesto), el aspecto del planning es este:

=" Planning de ocupacion: Camping

vision | Modo | Tipo | Caract | vea | Seccidn|  Opciores [ | Titular documento Dia seleccionado:01/02/2008
1 oc | 11 |somERal 1 | 1 | Portipo Desde - Hasta
2 | 12 | soL | 2 | 2 | WerTitular Moda ;
3 | RS | T3 | CRav| 3 [ Blowsadas | | |Emeresa % @ g
4 | Bw | MOTO | Ancho=1024 | Fieferencia
COCHE Disponibiidad || « | |& nombre de c E &
Lz | K| o | B e
E=[ ¢ [ Febrero2008 ____ Febrero2008 _____ Febrero2008 |  Marzo 2008
Li 31 30 30 30 30 23 23 28 28 26 27 23 23 29 23 28 29 828029 23 030 W WM I ;M I I} I N A M WA M WA MW A
Oc 111 1T 2oz o2z 2 22z 2z 221111
Fic 1ezzo2
Rz T 1T
Fr T 11T 1
Todss 1 1 1 1 3 3 3 3 6§ 4 3 3 2 3 3 3 3 3 22 11

o | 0| 1] 2] 3] 4] 5] 6] 7] ] 5| o] ] 2] 5] ] 5 ] v ] 1] | | @ ] o ] ] ] | ] 1 2] 5] 51 7] o] o] 1]
a2 | 11
aanq | T2
so0s |
M08 | T2
aa07 | T2
so0e | UER
aa08 | T2 ||
agi0 | T
413 | i
a4 | 11
&5 | T1

T -
4] | >l ]

Este planning tiene cuatro modelos de visualizacion, dependiendo de la combinacion de

estos dos botones il . A continuacion mostramos dichos modelos:
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1- Primer modelo: Este modelo estd por defecto la primera vez que utilicemos el

planning.

e |
Clave | Tipe | 1| 2] 2| a| 5] 7] 8] a]10]n]iz]i3]
A3 [ @

a1 | T

412 T

ASD4 T2
4305 T

2- Segundo modelo:

4. Febrero2008 ___ Fe

Li 2130 30 3W 30 028 2@\ 28 2B 2 2 28 23

Oc 1 1 1 1 1 2 2 2 2

Fc 1 2 222 |1

Rz

Pr 1 1 1 1 1 1 1 1
Todas 1 1 1 1 i 3 3 3 &5 4 3 3

EIavelTipD|1|2|3|4|5|E|?|B|EI|'IEI|11|12|13|.

A1 T1
Al2 | T1
A304 | T2
&905 |“

3- Tercer modelo:

| ¢ | Febrero2008 . FEe
L 3 30 30 30 30 28 28 28 28 2 27 28 28
Oc 11 1 1 1 2 2 2 2
Rc 12 2 2 2 1
Hz
Pr T 01 1 1 1 1 1 1
Todas T O T O O 0 0
Tpo | N | 1] 2] 3| afs]s|7]e8]a]|w]|n]iz]i]
T | 1z [13]13 13 1z 1z 12 121z 12 12 1z 12 12
T2 3 alsalelelale|elale|lz]|r|z]~
T3 [ 10 [w0]a|lalalalalalalal7]a]a]s
ew | 0 oo |oflolololololo ololo]lo
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4- Cuarto modelo:

|1|2|3|4|5|5|?|e|9|1n|11|12|13|_

= &
Tipo | N
T | 13
T2 | 8
13 | 10
Bw | 0

13 13 13 13 13 12
8§ & & & & &8
m 3 393 3 58 8
o o o o o 0

12
8
8
0

12
g
a2
]

12
g
a8
0

12
7
7
0

12 12 12
F
g 3 1
o o a0

El programa guardara la ultima configuracion, es decir, el modelo que utilicemos, y la
mostrara cuando volvamos a utilizar el planning.
Podemos trabajar utilizando filtros, para ver en cada momento lo que nos pueda interesar (Ej:

individuales, libres...)

Menu de la parte superior izquierda:
-“Vision”: Hay cuatro modelos de ver el calendario que mostramos a continuacion.

1- Modelo de Vision 1: Equivale al mes completo en curso y parte del mes siguiente.

=" Planning de ocupacidn: Camping

Dia seleccionado:01/02/2008

Wisidin | b odo | Tipa | Caract. | Area |Secci6n| Opciones IA Titular documento
| 1 oc | 1 |soMeral 1 | 1 | Portipe Desde - Hasta
2 | _BRC | 712 | soL | 2 ] 2 | Wer Titular Mado
3 | RS | T3 | Camav| 3 || Blogueadas Empresa
4 | PR | Bw | wMOTO| Ancho=1024 Referencia
COCHE Disponibilidad || | {4 nombre de
LUZ j K|

2- Modelo de Vision 2: Equivale al mes completo en curso.

4|, Febrero2008 _ Febrero2008 __ Febrero2008 |

-
Li |[3130|30 |30 30|28 28 28|28 26 27|28 28 29 28 28|28 28|28 |29 29|30 30 31 |31 )31 |31 |31 31 A |33 AN |(3A 3 |R A3 AN A 31<|

Marzo 2008

Dia seleccionado:01/02/2008

Ba123)
el

3- Modelo de Visién 3: Equivale a medio mes del mes en curso.

=" Planning de ocupacidn: Camping

28 |28 |28 28|29 |29 30 30 AN | 3A A AN 3|3 |3 AN

Yisidn | Modo | Tipo | Caract. | Alea | Secciénl Opciones | | | Titular documento
1 0C | 11 |soMBRA 1 | 1 | Portipo Desde - Hasta
| 2 RC | T2 | soL | 2 | 2 | WerTitular Mado

3 | RS | T3 | CARAV| 3 || Bloqueadas Empresa

4 | PR | Bw | MOTO| Ancho=1024 | Referencia
COCHE Disponibilidad || | {4 nombre de
iz | m i pEj=i =

Li 31 30 30 30 30 28 28 28 28 X% ZF X 2 29 2B

1

|

Wisidin | todao | Tipo | Caract | Area ISecciénI Opeiohes |A Titular docurnenta Dia seleccionado:01/02/2008
1 | oc | 71 |soMeR& 1 | 1 || Portipo Desde - Hasta
2 | _BC | 712 | 500 | 2 2 | Wer Titular Modo
| 3 RS | T3 | CaRay| 3 || Bloqueadas Empresa
4 | PR | BwW | sMOTO | Ancho=1024 Referencia
COCHE Disponibilidad || + | |4 nombre de
LUZ :| K|
il a0 30 a0 30 28 28 28 28 26 27 28 28 29 28 28
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4- Modelo de Vision 4: Equivale a una semana del mes en curso.

&1 Planning de ocupacién: Camping

isidh | todo | Tipo | Caract. | Area ISecciénl Opciones |A Titular documenta

1 | _0oc | T [soMBRa 1 | 1 [ Portipo Desde - Hasta

2 | _RC | T2 | soL | 2 | 2 | er Titular Maodo

3 | RS | T3 | CARav| 3 || Bloqueadas Empresa

| 4 PR B/ MOTO Ancho=1024 Referencia
COCHE Disponibilidad || + | |4 nombre de
LUz j K|
4 |
Li il 30 30 30 30 28 28

-“Modo”: Se pueden ver el estado de los alojamientos: Ocupados, Reservas confirmadas,
Reservas sin confirmar o Presupuestos.
Ejemplo de un planning con los estados de las alojamientos:

) &]  Febrero2008  Febrero2008 = Febrel
v | Too] 1| 2] 3] 4] 5] 6| 7| 8] 5|0 | iz| ] ) 15| 16 1716 18] ] 21 |jga 2] 4]
%? o EmieRub: - « ElseoRusnoenine -

B37 | 13 | _Rossio Gonzdez Amenteros -

BN T . Elies Roctiguez Sehagt -

| B39 | 13 ‘_‘P > « LetnFelpeRomers
AN T José Manuel Marcos Gonadler

A2 | W LdssGomezBlan

A03 T

El alojamiento cuya clave es B37 y es tipo 3, tiene una estancia.

El alojamiento cuya clave es AO1y es tipo 1, tiene un presupuesto.

El alojamiento cuya clave es B39 y es tipo 3, tiene una reserva sin confirmar.
El alojamiento cuya clave es B35 y es tipo 3, tiene una reserva confirmada.

-“Tipo”: Aqui se indica el tipo de los alojamientos:
T1: Parcela Tipo 1

T2: Parcela Tipo 2

T3: Parcela Tipo 3

BW: Bungalow

-“Caracteristicas”: Aqui se indica las caracteristicas de los alojamientos, como por ejemplo:
SOMBRA: Parcela con sombra

SOL.: Parcela con sol

LUZ: Conexion a luz

CARAV: Caravanas

-“Edificio”: En caso de disponer de varios edificios o areas nos permite realizar filtros en el
planning.

-“Piso”: Dentro del edificio, el piso 0 zona donde esté situado el alojamiento. En caso de
disponer de varios pisos nos permite realizar filtros en el planning.
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-“Opciones™:
e Por tipo: Con esta opcion podemos ver las reservas por tipo que haya en el
planning.
Para poder ver a quien corresponden las reservas por tipo que hay, podemos acceder al
documento que las generd, pulsando con el boton derecho sobre el dia que nos interese
y asi podremos ver todos los movimientos que hay ese dia como se muestra a

continuacion:

Lista de Clientes

= =

=
¥

Clave | Mods# | Mombre ¥ |Desde % |Hazta | Empresa # | Referencia Documento

102 FR Ana Belén Amaro Herrero 20-10-2007 03112007 Presupuesto M2 36
106 ac Alberto Sanchez 25-10-200729-10-2007 Estancia N2 426

A907 oc Aguinaga Morte, 5.1 26102007 30-10-2007 E stancia N2 421

I 2

Il | W Si I % Cancelar I

Si aun asi no encontramos el cliente buscado a simple vista pulsaremos la teclas [Ctrl.
+ B] y nos saldra la siguiente pantalla para buscar dicho cliente:

x

Buscar por la columna |N|:|mbre "|

Texto # YWalor a buscar ||
[T Beiniciar bizqueda desde el principio

[~ Buscar "par walor' [si no activa esta opcion buscard 'como kexta')

~ Buscar }( Cancelar

Este buscador buscara a través de la clave, el modo, el nombre, el periodo de fechas
(desde-hasta), la empresa, la referencia y el documento.

e Ver pagador / Ver titular / Ver referencia / Sin datos.
Ver pagador: nos muestra el nombre de la persona que paga la reserva, estancia o

presupuesto.
Ver titular: nos muestra a nombre de quien estd hecha la reserva, estancia o

presupuesto.
Ver referencia: nos muestra la referencia o localizador del documento respectivo.
Sin datos: no nos muestra ningn dato de la reserva, estancia o presupuesto.

e Bloqueadas: Activa o desactiva la vision de este tipo de alojamientos dentro del
Planning. Se suelen marcar como blogqueados los alojamientos que no se deben asignar
a los clientes por alguna circunstancia (obra, reforma...)

e Ancho = 1024 / 1280 / 1600: Modo de resolucion de pantalla, por defecto sera de
1024.

e Disponibilidad / Ocupacion: Indica los alojamientos que estan disponibles u

ocupados
en ese momento.
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Ejemplo de planning con la opcién de ocupacion:

Teo | Ne [ 1] 2] 3] 4[5 6] 7] 8]s|t0f 11213 14]15] 16 17| 18] 13| 20 21| 23| 24| 25 26| 27|28 28] 1] 2| 3] 4] 5[ 6] 7] 8] 810/ 10]12
T1 13 o S 1 5 I [ B B
T2 7 11 S 0 1 I B [
T3 10 Tt f12(2(2(2|3[2|1 |1 (1]2|2(2/2|2|2[2]|1]|1
B 1]

Ejemplo de planning con la opcién de disponibilidad:
e MJﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂEEﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬁjﬂﬂﬂﬂﬂﬂJﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ“
T1 13 13 13 13 13 13 12 12 12 12 12 12 12 12 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
T2 vy ¥ 7P F 7P 7 7P 7P P 7Y B B K E B B EE E E 6 F 7 ¢ FFF YV VT PR YTV R FVTERG
T3 i0 109 3 39 5 & & & 8 7 & % 3 9 8 8 8 B8 8 & 8 9 9 1010 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
B | O 0O O O OOCOOOOOCDOOQOOQ QD OCOODOODOOOOOOOSOOOQOOOoOOoOOoOODOoOOoO QOO GoODoODoO QO oO.o0

-“Centro del planning”: EI gréfico que vemos a continuacion nos indica a nombre de quien

esta hecha la reserva, presupuesto o estancia.

= Planning de ocupacién: Camping

isidh I Modao | Tipo I Caract. I Area |Secci6n| Opciones IA Titular docurnento
| 1 oc | 11 JsoMBR& 1 | 1 || Portipo Desde - Hasta
2 | _Rc | T2 | soL | 2 ] 2 | Wer Titular Mado - -
3 | RS | T3 | Camav| 3 || Blogueadas Empresa ;
4 | PR | Bw | WOTO | Aincho=1024 Referencia ;
COCHE Disponibiidad ||+ [ |4 nombre de = & =
ez | mi o

0| Febrero2008  Febrero2008  Febrero2008 | Marzo 2008

Li 31 30 30 30 30 28 28 28 28 26 27 28 25 23 28 28 28 28 28 29 23 30 030 3 03 ¥ R 3 3 H 3 3R F A I RN AN RN A A
Oc T 1 111 2 222 2 22 2 2 211 11

Rc 1 2022 21

Rs 11 1 11 101

Fr 11111 1101

T =0 )y Y T T 1 T T 0 T e 2 5 P I

Cupos|
Y RE0E0E0BENEEDEREIOER FEEnRER0Na000a00R0TE

B | T3
5% | « EmiieRutz - <
13

B36

ino

v

o7 | T2 R S

ox szt -

s | (SR LeneoRone
o | 1 s M HacosGoredes

A |
_A0 |
T1

N .

411

a2 | 11
sa04 | T2
4305 |E

<

-“Derecha del planning”: En la parte superior derecha tenemos una serie de botones como se
muestra a continuacion:
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Dia seleccionado: 224022008

+ + o+
+
+ +
+ +
+ +

B

+

$ [

[l
m
Lainl:

Explicacion de los botones del grafico anterior:

% - Desde este boton accederemos directamente a los documentos de clientes con el
filtro de reservas (confirmadas y sin confirmar), mostrando el dltimo.

- Desde este boton accederemos directamente a los documentos de clientes con el
filtro de estancias (ocupacion), mostrando el dltimo.

Q - Desde este botdn accederemos directamente a la pantalla de los informes de
hosteleria, donde podemos realizar diferentes informes y aplicar multiples filtros para
conseguir el informe deseado.

#&| > Desde este botén accederemos directamente a la ficha asignacion de extras rapidos,
donde podremos asignar cargos directos a los clientes sin necesidad de ir a sus fichas.

- Desde este botdon accederemos directamente a la ficha de estado por dias. Se
mostraran los dias de la semana y en cada dia:

Los alojamientos (entradas/ salidas/ ocupacion/ %ocupacion/ libres/ blogueadas)

Las persona (entradas/ salidas/ alojadas)

-> Desde este botdn accederemos directamente a la ficha disponibilidad entre fechas.

*1 > Desde este boton accederemos directamente a la ficha vista global de los
alojamientos. Desde esta pantalla no se podra modificar nada, solo es de informacion.

=21 > Desde este botdn accederemos directamente a la ficha del estado de los
alojamientos. Desde esta pantalla podremos marcar las opciones de estado que hay en la ficha
excepto la opcion de bloqueadas, ya que nos indica que los alojamientos solo se pueden
bloquear desde su propia ficha.
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g

[t

DE

¢|E) | , | | |
| - Desde este boton accederemos directamente a la ficha de calendario
donde podremos elegir mes y afio. Utilizando las flechas podremos avanzar o retroceder
meses en el planning.

——1| > Desde este boton accederemos directamente a la ficha de planning por dias.

-“Como hacer una reserva, estancia o presupuesto desde el planning”

Hay dos posibilidades para realizar documentos en este planning:

- Opcion 1: Se puede realizar en este planning cualquier reserva, estancia o
presupuesto, el modelo de visualizacion de esta opcion serd cualquiera de estos dos:

T J’OEL'

- Opcidn 2: Se puede realizar en este planning cualquier reserva o presupuesto, el

1343ib0o2
modelo de visualizacién de esta opcion sera cualquiera de estos dos: Ll 0

1347602
I45E91

Por lo tanto para poder realizar estancias lo haremos a través de la visualizacion del planning
con la opcion 1, debido a que se asignaria directamente un alojamiento (parcela A01, parcela
A02...) , mientras que en la opcién 2, solo se observara los tipos de alojamientos que hay
(Bungalow, Tamaiio 1...).

r—

Seleccionaremos un dia concreto con el raton, pulsando shift G | seleccionaremos otra vez
con el ratdn otro dia, de esta forma hemos seleccionado un periodo de fechas. Nos situamos
en dicho periodo y pulsamos con el boton derecho del ratén, ahi nos saldra una pantalla u otra,
dependiendo de la opcién elegida, para poder realizar una reserva, entrada o presupuesto,
elegimos la opcidn que vayamos a hacer y nos llevara directamente a la ficha de documentos
que explicaremos en el siguiente apartado.

Una vez marcado el periodo de fechas indicado, pulsamos Ctrl 'y con el ratdn
seleccionaremos si es para la visualizacion de la opcién 1, sobre otra clave (n° de parcela)
elegida, y si es para la visualizacion de la opcion 2, sobre otro tipo elegido, por lo tanto para
esa clave o ese tipo se seleccionara el mismo periodo de fechas.
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RECEPCION. RESERVAS, ESTANCIAS Y PRESUPUESTOS

Acceso: Menu General — “Hosteleria” — “Recepcion: reservas, estancias y presupuestos”.

= Ficha de documentos: Hotel

()

Ficha I 1368 IEslancia M® 470 - Cliente: Alejandiina Palacios Alcala - Del 18/10/2007 al 26/10/2007 Alta I 07.-11-2007 Modificacidn I 06-08-2008
1. General | 2. Observaciones | A Presupusstos | A Reservas | # Estancias | | Todos i) Info
Estancia N° 470 i s

) Distribucia Mul ~| Fechadepsticion | ~ ~
FechaEntada  [18-10-2007 Moches | &  FechaSaida  |26,10-2007 | oo cargos [1.i] ] Fecha dopeliién
Ref. / Localizad
[Dratos del titular [cliente o empresa, siempre que no haya cupos) Ail bucadlza o I
Maombre I 224 IAIeiandrina Palacinz Alcala - ﬂ ; 42 } =i @3 I
Taita | Z [Taita B oEE V¥ TpodeGupo | o EEE:|
T Z - Agente | of MEE|
i
atos de la empresa / agencia Certral Besarvas I 7 I = ]
Empresa | 1] | LIETE:
T arifa I 0 I - ﬂ .4 ;" Datos del documento para la fecha: 22/10/2007 ) ———
Personas 15 Alojamientos I 5 | EE F“EH| F“EM| ESH ESM| EST |
Ordenar I Filtrar I Agrupar cargos/estras I Dividir cargas
Cargo | ALJ | Tipo | Descripcion Estado | A cargo.. | Gip.Fac. |Desde Haszta Fa| Diaz| Pax Udz|Ud.Reg, Dto|Precio Ud. 5/mp. || =
AL |10 | IND 224 a 18-10-2007|26-10-2007 | 3 1
ALJ || 105 |['BBL 224 a 18-10-2007 |26-10-2007 " 3 2
AL || 106 | DBL 224 1] 18-10-2007 |26-10-2007 [ 3 2
ALl | 111 |FSTE 224 a 18-10-2007 |26-10-2007 [T g g
ALJ | 103 |['BBL 224 a 18-10-2007 |26-10-2007 [T g 2
ART || [111] Alojamiento y desayuno 224 1] 18-10-2007 |26-10-2007 | g 1 63.0542
ART | [(101] Alojamiento Habitacion Individual 224 a 18-10-2007 |26-10-2007 [T g 1 504673
ART || [103) Cama Supletoria 224 a 18-10-2007 |26-10-2007 ([T a 1 5.4000
ART || [103) Coble 224 a 18-10-2007 |26-10-2007 ([T a 1 42,0561
ART || [105] Cioble 224 a 18-10-2007 |26-10-2007 [T a 1 42,0561
ART || [106] Coble 224 a 18-10-2007 |21-10-2007 [T 3 1 42,0561
ART || [103] Pensidn Completa 224 a 18-10-2007 |26-10-2007 [T a 3 18.5046
ART || [103] Teléfona 224 0 18-10-2007 |26-10-2007 [T g 1 0.2327
ART || [10B] Doble 224 0 21-10-2007 |22-10-2007 [T 1 2 42.0561
ART || [106) Cioble 224 a 22-10-2007|26-10-2007 |7 4 1 42,0561~
I{ { ) | }I | Muevo | Modificar >< Elirnirar | “ﬁuscar | % LComentario % Flannings | Wisualizar documento - Reserva | Check-0UT
Procesos « | ? Informes | Alojamientas | Afadir alojamientas [Maodo multiple] | Cargos Cargos rapidas Extras répidos Cargos de otras dreas | Linea de comentario | Ocupantes
Crea una nueva ficha E’% [ W E i 1 Estancia

Podemos elegir entre tres posibles documentos a crear (Reserva, Estancia o
Presupuesto), sélo se diferenciaran en la parte superior del documento, ya que dependiendo
del que sea pondra estancia, reserva o presupuesto y el nimero que le corresponda.

Estos tres documentos se crean exactamente igual, pero al terminar el proceso de
creacion se diferenciaran en que la estancia crea una ocupacion y la Reserva y el
presupuesto quedaran pendientes de la aceptacion o llegada del cliente para poder hacer
la ocupacion. Algunos procesos que podemos hacer en la Estancia no se podran realizar
en las fichas de reserva o presupuesto.

-“Fecha de entrada”: Dia de entrada.

-“Noches”: NUmero de noches de estancia.

-“Fecha de salida”: Dia de salida.

-“Datos del titular”:
-“Nombre”: Indica a nombre de quien esta hecha la reserva.
-“Tarifa”; Indica la tarifa asignada a ese cliente.

-“Datos de la empresa
-“Nombre”: Indica el nombre de la empresa que ha realizado la reserva.
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-“Tarifa”; Indica la tarifa asignada a esa empresa.

-“Otros datos”:
-“Distribucidn cargos”: Puede elegir entre las siguientes opciones:
= Todos al cliente.
= Todos a la empresa.
= Extras al cliente.
-“Fecha de peticion”: Dia que se realiza la peticion
-“Ref. / Localizador”: Indica la referencia del documento a la hora de realizar
busquedas.
-“A nombre de”: Indicaremos a nombre de quien estd hecho el documento.
-“Tipo de grupo”: Indicaremos a que grupo para clasificar los documentos de
hosteleria pertenece.
-“Agente”: Nombre del agente o comisionista que solicitado el documento.
-“Central de reservas”: Nombre del agente o comisionista que solicitado el
documento.

- “Agrupar cargos/extras”: A través de este proceso podremos agrupar en una linea los cargos
o los extras que tengan los mismos datos, excepto el nimero de unidades. Una vez guardados
los cambios, el cargo se dividird por rangos de fechas con el mismo numero de unidades,
excepto si es un extra y no se ha marcado la opcién de Agrupar, que se guardara un registro
por cada dia.

Agrupar cargos

Este proceso permite agrupar en una linea los cargos/extras que tengan los mi: datos a pcion del nd de unidades. Fecha de entradal 18-10-2007
Al guardar los datos, el cargo ze dividira por rangos de fechas con el mizmo n® de unidades. excepto cuando ez un extra y no se
ha marcado la opcidn de "Agiupar”, en ese caso se guardara un registro por cada dia. Fecha de salida |26-10-2007
Guardar | Agrupar | Extra | M2 cargos| Concepto Aloj. Acargoi 194108 20410f 21/10) 22/10) 23/10] 2410} 2510 ;I
r I 1 |Alojamienta Habitacion Individual 101 224 1 1 m 1 1 1
r & 1|Dable 103 224 1 1 1 1 1 1 1 1
r =] 1|Dable 105 224 1 1 1 1 1 1 1 1
IS =] 3|Doble 106 zz4 1 1 1 2 1 1 1 1
3 [ 1 |Pensidn Completa 103 ze4 3 3 3 3 3 3 3 3
| & [ 1 |Cama Supletoria 103 ze4 1 1 1 1 1 1 1 1
- r 1 |Teléforo 103 224 1 i Sk I 1 1 1 1
- im 1 |Alojariento y desayuno ihb 224 1 & 4 1 1 1 1 1
-|
<] |
Informacion de la linea actual
Cargo | 3 IAIDiamiento Habitacion [ndividual Unidades de regala 0.00  Descusnto 0.00  Preciofio I 0.000000
Descripcion opcional | Grupo factura 0 [# R Ertrada ¥ R.Estancia [~ R. Salida
4 carga del 224 [Alejandrina Palacios Alcala Mativos por loz que el cargo no es editable desde esta pantalla
W Aceptar i | i I [T Fecha abierta 7 Este cargo estd asociada a un documenta facturado
S Cancelar Tt o T e v INU hicatle [T Hay comentaria 7 Este cargo tiene excepciones en los informes de previsisn
Unidades para este dia

- “Dividir cargos”: A través de esta opcion podremos modificar el nimero de unidades de los
cargos dia por dia. Al guardar los datos, el cargo se dividird por rangos de fechas con el
mismo nimero de unidades.
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Este proceso permite modificar el nimero de unidades de los cargos dia por dia.

Al guardar loz datos. el cargo se dividra por rangos de fechas con el mismo niimero de unidades._

Fecha de entrada|13/lﬂ/2IJIJ?
Fecha de salida |26-10-2007

Concepto Alaj. A cargo 10) 19/10) 20904 21/10) 220§ 23/10) 24104 25/10 =
Alojamiento Habitacion Individual 1 224 1 1 1 1 1 1 1
M[Doatle 103 224 1 1 1 1 1 1 1 1
llDeble 105 zza| 1 1 a1 1] 1] 1] 1
J|Doble 106 zz4] 1] 1] 1
|| Deble 106 224 2
l|Doble 106 224 i 1 1 1
Ml Pension Completa 103 224 3 3 3 3 3 E 3 3
Cama Supletoria 103 224 1 1 1 1 1 1 1 1
Teléfono 103 224 1 1 1 1 1 1 1 1
Alojamiento y desayuno 111 224 1 1 1 1 1 1 1 1

El|
i~ Informacian de la linea actual
Carga | 3 |Aloiamiento Habitacion [ndividual
Descripcion opcional I
A cargo del 224 |Aleiandrina Palacios Alcala
o Acemian il [ |
)( Cancelar Tipo de cargo (T arifas « Persona) |N0 aplicable

Unidades de regalo 0.00  Descuento 0.00 Precio fijp I 0.000000
Grupo factura o [¥ R Enhrada [¥ F.Estancia [T R. Salida

— Motivos por log que el cargo no es editable desde esta pantalla—
[T Este cargo estd asociada a un documento facturado
[T Este cargo tisne excepciones en los informes de previsisn

[T Fechs abierta
[~ Hay comentario

Unidades para este dia

que seria la siguiente pantalla:

- Desde este boton accederemos directamente a la ficha

disponibilidad entre fechas,

isponiblidad entre fechas

Tipo N°|  Libres| NO Libres Mixto| Estancias| Reservas| Resel.5C| Presup| Blogqueo ;l lEreRns bR les o
Fecha Inicio EI/DZ/DB —
ecalcular
UimEiies L 7 1 & 2 Ll FechaFin [25-D2-2008
e
T1 13 11 2 1 1 o ~ Opciones para la visualizacidn
- I Wer en el planning sdlo alojamisntos con dias lbres
T2 8 2 6 1 1 1 ™ Wer en el planning sdla alojamientos asighados por tipo
T3 10 4 6 9 ﬁ o Ll ~ Distribucidn de alojamientos por tipo-
| o] 2
Mumera de alojamientos |_D
I Bl.,IS.Cfal también alo|.am|entos de diferente tipo “ Buscar |
[ Dividir la estancia i no se encuentran huecos
ITIDO I P.| Entrada | Salida Documentol ¥ T ;I
3|02-02{07-02 14| ¥
2|03-02{09-02 18 W
2|05-02]12-02 20| W
1|06-02|16-02 26| ¥
1|06-02|14-02 1zl @
3|06-02|11-02 0] ¥
3|07-02]21-02 23 M
3|07-02(12-02 15| ¥
2(10-02|20-02 16| ¥
3j10-02|17-02 11|
3(11-02{19-02 24|
2(11-02|17-02 21 ¥
3(12-02|16-02 28 ¥
2{13-02|18-02 22| ¥
3|15-02|22-02 13 ¥
2|15-02|20-02 19
3(17-02|24-02 17| ¥
1/20-02]25-02 27|~
3|21-02|26-02 25 ¥
Porclave | Portipo | Manual | Mo Asignadasl Todo
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REH HEH|
- 4| 0 —>Desde estos botones accederemos directamente a las reservas con entrada

hoy o con entrada mafiana:

Tabla de documentos y clientes

Reservador

Documentos  |Desde Hasta Alojamientos

Referencia A Nombre de... ;I

Rodriguez Sahagin

N

Documentos  Alojamisntos IEslanciﬂs RESENBSIResewas S{C| Presupuestos

Fecha de referencia
Ertiada  Salids | Periodo 4'13/02/2008 S| S |

ESH | ESH ‘ EST |
- 0 0

salida hoy, con salida mafana, o las estancias de hoy:

Tabla de documentos y clientes

Referencia A Nombre de... ;I

l_npellidns |Documentos  |Desde Hasta Alojamientos  |Reservador
B35

Eliseo Ruano Gentino EST 17

Entiada  Salida F’erindnl 4

Estancias Reservas IReservﬂs S{C| Presupuestos

I Documentos  Alojamisntos

Fecha de referencia =~
[z ssoms =1 b | P

- Desde estos botones accederemos directamente a las estancias con
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-“Menu de la parte inferior de la ficha”:

-“Plannings” > A través de esta opcidon nos permitira visualizar el planning (anteriormente
explicado) de las siguientes maneras:

-Planning de ocupacion por meses.

-Planning de ocupacion por dias.

-Planning de cupos.

-“Visualizar el documento” -> Te permitira visualizar el documento en forma de factura.

-“Reserva” > Te permite la opcion de cambiar un presupuesto en reserva, en los demas casos
estaria inactivo.

-“Check - IN” - Si partimos de una reserva o presupuesto, al pulsar este botén nos saldria un
mensaje que nos indicaria si queremos convertir la reserva o presupuesto en estancia, ya que
para hacer el check-in debe ser una estancia, asi que, se convertiria directamente en check-out
para facturar. Al facturar el documento se da de baja en el establecimiento.

Check-0UT

Datos del documenta 1 Datos del cliente f empresa-
Tipo |Factura ~||| 07824351G
Fecha [25-02.2008 José Manuel Marcos Gonzalez
Serie l1 'I Cf el Pez 7
Miimen I_D' I]3_53I] Alfas Del Pi
licante
Penodicidad |Contado -] (Espafia)

Saldo actual para la zerie v fecha del documenta

Base imponible [ 700,00

Saldo actual I -50.00 [A su favor] TDtal | ?49 DD
Método de cobro Importe
Desconocido / Crédito ur 639,00
Efectivo 0.00
:[alietas de crédito 0.00

|Cargar en cusrita | | 50.00

ﬂl Cancelar # Salir

% Opciones ‘ izta previa ‘ Jlmplimir ‘ Check-0UT

Descripcidn del método de cobro

El programa tendra en cuenta si este cliente ha realizado una entrega a cuenta. Para poder
realizarlas tendremos dos accesos:

Acceso 1: Hosteleria — Recepcidn: reservas, estancias y presupuestos — Procesos — Entregas a
cuenta para este documento.

Acceso 2: Clientes — Cobros a clientes.
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&= Ficha de cobhros @

Ficha I 10 IEnlrega a cuenta de 50 euros ﬂ

1. General | 2 Concepto | 3 Compenzados | j) Info

Fecha de wto. IDS/D2/2DDB
Serie I'I A E

Cliente I 3 I.José b anuel M arcos Gonzalez - ﬂ S
Método de cobro I 1 IEFectivo ~ ﬂ
Bancao del cliente I a I ~ ﬂ
Importe I 50.00
M2 de tarjeta / talon I Asiento I 13 E
Fecha de emisidn I Fa C. de tickets I a E Remesa I 0 E
Comizian fija 0.00 Arqueo I 0 E
Comizion porcentual I 0.0000 %
Cajdn para &l arquen | 0 | x ﬂ

E stado Tipo de wencimiento—————— — Dpciohes

7 Pendients £ Venta = Mo recalcular este vencimiento

= Pendiente, a compenszar & Entreqa a cuenta [~ Se ha reintentado cobrar de nuewvo

= Rechazado I~ Ocultar en los informes de cobros

= Ordenada, en espera de confimacidn [~ Este cobro zerd ignorado par los arquens de caja

% Cobrado

Compensado en el cobro I i] E
I“ { ‘ ’ "Il Huevo ‘ Modificar | xgliminar ‘ Mﬁuscar % Qomentario‘ Procesos = |

Crea una nueva ficha Sin revisar

Al realizar una entrega a cuenta el método de cobro siempre tiene que tener el estado de
cobrado, no puede quedar pendiente, ya que los cobros a cuenta tienen que estar confirmados.
Y el tipo de vencimiento es una entrega a cuenta.

Desde esta ficha podemos realizar una serie de procesos:
-Si lo hacemos desde el acceso 1:

1. Imprimir un justificante de cobro:

RECIBO NOMERO | LOGALIDAD DE EXPEDICION MPORTE
10 ##50.004#

FECHA DE EXPEDICION VENCIMIENTO

25/02/2008 05/02/2008

Se RECIBIO del cliente indicado, en el vencimiento expresado,
la cantidad de Cincuenta Euros
en concepto de Entrega a cuenta de 50 euros

DOCUMENTO N° DEL CLIENTE

3

NOMBRE Y DOMICILIO DEL PAGADOR Empresa demostracion Camplng
José Manuel Marcos Gonzalez
ClelPez7

03580 Alfas Del Pi

Alicante

Espana
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2. Imprimir un documento con los datos del cobro:

RECIBO NUMERO LOCALIDAD DE EXPEDICION MPORTE

10 ##50.004#
FECHA DE EXPEDICION VENCIMIENTO
25/02/2008 05/02/2008

Se COBRARA al cliente indicado, en el vencimiento expresado,
la cantidad de Cincuenta Euros
en concepto de Entrega a cuenta de 50 euros

DOCUMENTO N DEL CLIENTE

3

NOMBRE Y DOMICILIO DEL PAGADOR Empresa demostracion Camplng
José Manuel Marcos Gonzéalez

ClelPez7
03580 Alfas Del Pi
Alicante

Esparia

3. Asociar esta entrega con operaciones pendientes “a compensar”: Se asociara la entrega
correspondiente con la operaciones que estén “a compensar”.
4. Imprimir detalle de la compensacién:

Datos de la entrega a cuenta:

Fecha: 23/10/2007 Concepto:  entrega
Cliente: Jesus Barros Fuentes Método de cobro: Efectivo COBRADO
Seriez 01 Importe: 21.44

Cobros compensados:

Concepto Importe
Alb. 52101 del 2310/ 2007 e 3.40
Fra. 146/01 del 23/10/2007 18.04

5. Eliminar la relacion de vencimientos compensados con esta entrega: Si el cobro a
cuenta esta compensado, con esta opcion se eliminara la relacién entre este cobro y
dichos vencimientos.

6. Desligar esta entrega a cuenta del documento de hosteleria: Con esta opcidn
eliminaremos la relacion entre un cobro a cuenta asociado a otro documento y dicho
documento.

-Si lo hacemos desde el acceso 2, tendriamos todas las opciones excepto la 6.

Cuando se ha realizado alguna entrega a cuenta, se visualizaria en la pantalla del check out, y
se nos descontara del importe total como se muestra a continuacion:
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Check-OUT

i~ Datos del documento - 1 Datos del cliente / empreza-
Tipo |Factura | || 07824351G
Fecha [25-02-2008 [José Manuel Marcos Gonzalez

Serie = Cfel Pez 7
Himere [ 03580 Alfas Del Pi

o licante
Periodicidad IContado ;I (Espafia)

-"Entrega a Cuenta® para este documento -

Base imponible [ 700,00

Saldo del documento | -50.00 [& =u Favor] TOtaI | ?49 UD
Método de cobro Importe
Dezconocido / Crédito o 639,00
Efectiva 0.00
Tarjetas de crédito 0.00

IEargar &1 CUEnta ;l I 50.00

ﬂ Cancelar / Salir

% Opciones ‘ Eista previa ‘ ylmprimir ‘ Check-OUT

Descripeidn del métoda de cobro

Al pulsar el check-out se facturara al cliente dando de baja los cargos de dicho cliente.

-“Procesos” - Se podran realizar los siguientes procesos:
1.Entregas a cuenta para este documento—> Desde aqui podemos acceder de forma

sencilla a la ficha de cobros para realizar una entrega a cuenta para este cliente.

=" Ficha de cobros @

Ficha I 11 IEnllega a cuenta de 70 euros ﬂ

1. General | 2. Concepto | 3. Compenzadoz | J,l Info

Fecha de wto. |19/02/2UDB
Serie I‘I hd E

Cliente I 3 IJosé b aruel Mancos Gonzalez - ﬂ S

Método de cobro I 1 IEfectivo - ﬂ
Eapeelilelons I g I [Mimero o nombre del método de cobro empleado]

REIE:
Importe I 70.00
M2 de tarjeta / taldn I Agiento I E

Fecha de emisidn I P C. de tickets I a a Remeza I E

Comizion fija 0.00 Arguen

Conizidh porcentual 0.0000 X

Cajén para el arquen | | - ﬂ
Estado Tipo de vencimiento————————— — Dpciones
€ Pendiente € Yenta = Mo recalcular este vencimienta
£ Pendierte, a compensar % Ertrega a cuenta [T S& ha reintentado cobrar de nuevo
€ Rechazado = Dcultar en oz informes de cobros
7 Ordenada. en espera de confimacidn I~ Este cobro serd ignorado por los arquecs de caja
% Cobrado

Compengado en el cobro I 0 E

I‘ ‘ ‘ ‘ } | ’I + Nuevo ‘ todificar >< Eliminar ‘ M Buscar | . Comentano | Procesoz -

Crea una nueva ficha Sin revisar

44



2.Relacionar entregas a cuenta con este documento—> Este proceso permite seleccionar
una entrega a cuenta de un cliente implicado en este documento y relacionarla con el mismo.

Seleccione las entregas a cuenta gue guiere asociar al documento

Fecha Importe| Concepta

Agociar

19-02-2008 70|Entrega a cuenta de 70 euras

-

| “ 5i I '}( Cancelarl

3.Traspaso de cargos—> Permite pasar cargos de una parcela a otra.

Traspaso de cargos a otros documentos

| Datos del documenta de desting

Ficha N® E §

Pulse con el ratén sobre uno de estos botones para buscar el documento de destino

Presupuestos | Reservas l Estancias Todos
Tipo -
Titular | 1] | Fecha Entrada I e
Empress | [i}| FechaSaids | -~ -
| Fieferencia | A cargo de . | 1} | ngjﬂ |
Cargos del documento de origen
Cargo WEI | ALJ | Descripeidn A, cargo. Fac./alb.| Grupo|Desde Hasta Uds|Lid Reg [«
AL ] Parcela tipa 1 4 0 0(28-02-2008|09-03-2008 2
AL = FParcela lipo 1 4 0 028-02-2008|09-03.-2008 3
AL = FParcela lipo 1 4 0 028-02-2008|09-03-2008 4

~ Aceptar I|}( Cancelar I

Introduzca el n? de |a ficha del documento de destino

4.Agrupacion de extras por dia = Si tenemos una lista amplia con cargos realizados en
un mismo dia, con esta opcién podremos ordenar al programa que agrupe el mismo cargo por

dias.

Agrupacion de cargos por dia

¥ Baiupar los cargos por fecha [si no marca esta opeion fa produccion diana no serd comecta, los cargos se agruparan sin tener en cuenta la fechal

W Agupar stk los cargos con la misma clave de alojamisnto

¥ Conservar en el cargo la clave de alojamiento si es la misma en todos los cargos

Agrupar | AL | Descripcion A cargo.,.| Mombre Fac./&lb.| Grupo

Desde

Uds

Precio

Dofl =

-|

~ Aceptar I‘ )( Cancelar I
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5.Actualizar los cargos marcados con fecha abierta - Este proceso asigna a los
campos marcados como fecha abierta la fecha que introducimos, la cual solo podra ser hoy o
marfiana. Este proceso es irreversible.

6.Recoger llamadas de las extensiones abiertas = Este proceso asigna las llamadas de
las extensiones que nosotros elijamos al documento que esté activo.

7.Nota imprimible para el titular del documento> Desde esta opcidn nos saldra el
editor de texto para escribir la nota.

8.Nota imprimible para la empresa / agencia—> Desde esta opcion nos saldré el editor
de texto para escribir la nota.

9.Asignacion de alojamientos en multiples documentos > Desde esta pantalla
podemos asignar los alojamientos por tipo.

Asignar alojamientos por tipo

A|°jamient°s por tipO, pendientes de asignar uno concreto: W Realizar una pregunta de confimacion antes de asignar logs alojamientos
Doc.| M2 doc.| Titular Empresa / Agencia A nombre de... Observaciones F. entrada F. zalida Pax Tipo | N2 aloj | =
EE: 23 |Ledn Felipe Romero = 28-02-2008 04032008 1244 [T 4
ESE 23 Ledn Felipe Romero = 28-02-2008|04-03-2008) 3+6 |T1 5!

EST 23 Ledn Felipe Romero = 28-02-2008|04-03-2008 16 |T1 4
EST 23 Ledn Felipe Romero = 28-02-2008|04-03-2008| 8+8 |T1 4
RES 19 Juan Martin Pérez = 28-02-2008|09-03-2008 4 [T 2
19 Juan Martin Pérez =i 28-02-2008|09-03-2008| B+3 |T1 3
19 Juan Martin Pérez =i 28-02-2008|09-03-2008| 8+8 |T1 4
|
Alojamientos asignados:
Doc.| MW doc | Titular Empresa / Agencia A nombre de... Obszervaciones F. entrada F. zalida Pax Tipo | Aloj. =

-

JADVERTEMCIAI! Una vez que zalga de esta talla el ible, para Fecha de enfrada )
volver al estado inicial debera hacerlo manualmente desde la hcha del documenlo i | 20027008 } | ’E Salir |

Aloiamientos por lipo

10.Duplicar el documento actual-> Este proceso sirve para poder duplicar el
documento activo siempre que no sea una estancia.

11.Separar en grupos de facturacion los extras del titular > A través de este proceso

podemos crear grupos de facturacion para los cargos y extras del titular separandolos por
alojamiento.
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-“Informes” - A traves de esta pantalla podemos solicitar acceder informes de hosteleria.

Informes de hosteleria

‘ Documentos ‘

‘ Ocupantes

Prevision ‘

Reservas con entrada HOY

Rooming list del documento actual

Prevision de cargos a 30 dias vista

Reservas con entrada MANANA

Ocupantes con régimen de estancia

Prevision de ocupacion a 30 dias vista

Estancias con salida HOY

Alojamientos con régimen de estancia

Prevision por clientes a 30 dias vista

Estancias salida MANANA

Documento de bienvenida

Cargos por alojamiento con salida hoy

Estancias actuales

Histdrico del titular del doc. actual

Cargos de las estancias actuales

Estado de las cuentas

Historico de la empresa del doc. actual

Movimientos HOY

Movimientos MANANA

Alojamientos ‘

Alojamientos libres hoy

‘ Policia

Hoja-Registro entrada de viajeros

Ocupantes actualmente alojados

Estado de los alojamientos

Ocupantes de entrada HOY

-

= .
Informacion
Pt
En esta p lla se di a
los procesos de informes mas utilizados en
hosteleria.

Al pulsar el botén con la accidn deseada se abrira
la pantalla de inf diente con los

filtros ya eslahletr:idus.

Ocupacion del mes actual

Fichero para la policia

Uni debera elegir el modelo de informe mas
do. que quedara sel i do para la
ima vez que emp

lee ese

Informes generales

Modo —‘

Alojamientos

Ocupantes

Histérico de documentos

Docs.: Est, Res y Presup

Cupos

Historico de estancias

Ocupacion

Histérico de paises

Produccion

PInformes

@ Buscar |

Cargos pend. de facturar

Histérico de alojamientos

Estado diario

| salir |

-“Alojamientos” - Pantalla para crear alojamientos.

& Alojamientos @

1. General | [T Reserva en un documento tipo ESTANCIA] 111
! . = 3 =
FechadeEntiada [2802-2008 Noches | 2 L flombre apclios e
Ny 1 Ledn Felipz Fomero =
Fecha de Salida 101/03/2008
Clave de aloj. I x| I
Tipo I all IParceIa tipo 1 ;!
Adultos por aloj. I i,
Mifios por aloj. I il Régimen | il |
Acago de . I 1z |Leén Felipz FRomero b ﬂ
Observaciones |
Fecha inicio Fecha fin Aloj. Ficha| Cupo =
= -|
I‘ | Q | } | }I Muevo ‘ Modificar | >< Elirninar | “ﬁuscar ‘ LComentario | Ocupantes | Cupos | Excepciones en el n? de personas |

% Planning por meses |

Planning por dias | Planning de cupos | H

Flanning de disponibilidad | Agighacidn rdpida de slojamientos |

Cambiar de alojamiznto

Crea una nueva ficha
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-“Anadir alojamientos (Modo multiple)”

Asignacion multiple de alojamientos (Desde: 12/02/2008 - Hasta: 16/02/2008)

Ficha Clave lDescripcio’n ATipo| MAreal M5ec. SDM_BH SDI__ D&H_AV MDT_D CD&IE LUZ_ EMCHLF ;I

3 e | Parcela 03 T2 1 2 I r v I Ird r I

i bl Parcela: 211 T 1 2 - I Ird r - I Ird

12 412 |Parcela: 212 T 1 z - = I I~ I I~ ¥

13 ik Parcela 413 T1 1 3 I r Ird r I r I

14 414 |Parcela 814 T 1 3 Ird r - r - I Ird

15 i Parcela: 215 T 1 3 I = I - I I~ ™

16 i Parcela A16 T1 1 3 Ird r I r - 2 Ird

17 217 ||Parcela; 417 T 1 3 - I Ird I v r -

18 il |Parcela: a18 T 1 3 I I I r I 2 Ird

13 ik Parcela 219 T 1 3 - I Ird r - I Ird

20 A20  ||Parcela: &20 T 1 3 - I~ - I~ r I~ Ird

5 Ui Parcela 4305 T2 1 2 I I I I I I Ird

7 el Parcela A307 T2 1 2 - I - r - I Ird

q A909 || Parcela; 4309 T2 1 z I = I - I I~ ¥

10 el Parcela 2910 T 1 2 I Ird I Ird Ird r I

22 il | Parcela: B3 T3 1 3 I Ir r r r I~ rd

24 kil | Parcela: B33 T3 1 3 I - I I~ ¥ - I

25 B34 ||Parcela: B34 T3 1 1 I Ird I r - 2 Ird

27 B35 ||Parcela: B36 T3 1 1 - I Ird I v I Ird v
29| |l Parcela: B38 T3 1 1 Ird r Ird 2 Ird r I

Seleccion de alojamientos
Elirninar filtras | [Seleccionados I—D —I ~ Guardar I | % Cancelar I
E stablezca filtros pulzando en la cabecera sobre laz columnas con el icono de filko

-“Cargos” - Pantalla para crear cargos.

= Cargos
1. General | 114
Carga | 1 [Adulto MEE [ PIECi;EiiDS
c Precio 5/1mp. | 0.0000
Descripeion opeional I Presio C/mp. I—DDD
A de .. 4 |Juan Martin P& - |
e : : =gl ZIOLA | | s [ 0 [Uds-UdsRegala)
T arif ] MEE:|
ana Descusnto 0.00
Clave de alojamient I 'I
SeniE Rt Subtotal SAmp. | 0,0000
~Cuand licars al WA MGILEC 0.00
ruaun Z 5 ARETR RSN Focha Desde 28-02-2008  Linidades | 2 0
T Undia concreto ; oka 0.00
e Moches I 10 Unidades de regalo | a
€ Un periodo abierto Fecha Hasta 09.-03-2008  Descuento 0,00 ~ Precios gegin condiciones del titular [28/02/2008)——
Precio S/lmp. | &.0000
Cadigo | Mombre | Descripcidn Uds Uds Feg.| Ent] Est] Salj = Unidades I > [Uds - Uds Regalo)
Descuento 0.00
Subtotal | 1z.0000
WA AGILEC 7.00
Total | 1Z2.84
|
[T R Entrada 7 B.Estancia [T R Salida

I‘| ‘ | } "I | ;.-.l.ﬂuevo ] Modificar ‘ Eliminar | Mﬁuscar |§omentario|

Cambioz a loz informes de previzion | Dividir cango

ECrea una nueva ficha
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-“Asignacion de carqos rapidos”

Asignacion de cargos automaticos

Carga Udz| Clave IEIiente.-"Empresa Precio 5/1 F. manual % Dtaf Inicio Fir =
Bungalow i Huan Mattin Pérez ‘ 0.0000] 0.0000| 0.0028/02-2008 |09,03-2008
Adulto 0.0000 Juah Martin Pérez 6.0000 0.0000 0.00/28-02-2008 |09-03-2008
Nifio 0.0000 Juan Martin Pérez 3.0000 0.0000 0.00(28-02-2008 (09-03-2008
Tienda individual .00 Juah Martin Pérez 6.0000 0.0000 0.00/28-02-2008 |09-03-2008
Tienda fariliar 0.0000 Juah Martin Pérez 12.0000 0.0000 0.00/28-02-2008 |09-03-2008
Caravana 00000 Juan Martin Pérez 25,0000 0.0000 0.00{28/-02-2008 (09-03-2008
Automoy 0.0000 Juan Martin Pérez 10.0000 0.0000 0.00{28-02-2008 (09-03-2008
Mata 0,0000 Juan Martin Pérez 3.0000 0.0000 0.00{28-02-2008 [09-03-2008
Autocarayana 0.0000 Juan Martin Pérez 10.0000 0.0000 0.00{28-02-2008 [09-03-2008
Autobus 0.0000 Juan Martin Pérez 30,0000 0.0000 0.00(28-02-2008 (09-03-2008
Electicidad 0.0000 Juan Martin Pérez Z.0000 0.0000 0.00(28-02-2008 (09-03-2008
Perra 0.0000 Juan Martin Pérez 1.0000 0.0000 0.00(28-02-2008 (09-03-2008

|
| ~ Aceptar I| ¥ Cancelar I ™ Los precios se introd con impuestos incluid ‘aciar Unidades Afiadi cargos por superar |a hora de salida (12 horas)
Unidades. [Chl] + [Insert]: Duplica lalinea

-“Extras rapidos”

Extras rapidos para el drea de venta Camping

Fecha |2 8-02-08 Siintroduce alguna linea en la tabla esta fecha no se dejard modficar W Sdlo permitic estancias

o

Subtotal
0.0000

Totalf =~
0.00

Clave Documento Cliente Cargo Udz| Precio tarifa P. manual
1.0000 0.0000 0.0000

o |
o |2
oo
o |
=1 4

I

=)
=

+ Guardar y vaciar tabla I| )( Descartar cambios I [~ Los precios se i d con imp incluid ﬂ Salir |

Fecha en la que se van a asignar los extras
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-“Carqos de otras areas”

= Cargos de otras dreas de ventas @

1. General | 111
Area de venta | 2 |F|estaurante haloN ﬂ
Concepto |F|estaurante
Fecha |28-02-2008 [12:16
Mesa | ol R Eomensalesl 0
A cargo de . I 4 IJuan tartin Pérez hal=N ﬂ
Clave de alojamiento I 'I Arquen I i} a
Codigo / Baras Descripeidan # lmp. Precio Lid. Dkl Uds] Uds Regalo Importe SAmp. L~

| ' Guardar I|)( Cancelar I

-“Linea de comentario” - Pantalla para poder leer un comentario.

-“Ocupantes™: Permite introducir los nombres de los ocupantes o mover ocupantes de este
documento a otro. Tenemos dos opciones para ello, a través de la ficha de ocupantes o de la
ficha Rooming list. También podemos introducirlos a través del boton “ocupantes” de la
ficha de “alojamientos”.

1.Ficha de ocupantes de este documento.
= Dcupantes

X

Ficha | 433 |Juan Antonio Martin Pérez

1. General | 1129
DML, NIF, Pasaporte, etc. |D?824851M l ' Muostrar ficha del cliente
MHombre |J uah Antonio
Primer apelida |Mart|’n
Segundo apelido IF'érez
Paiz | 1 |Espaﬁa b ﬂ
Provincia I 37 ISaIamanca hd ﬂ
Localidad | 5416 [Ciudad Rodigo MR |
Cadigo postal IB?EDD l
Tipo identificacian Jo-=pni [
F. expedicidn del doc. I l2-08-2004 Sexo

% Mazculing M) I Impreso en la ficha de policia

Fecha de nacimiento I 31-07-1972 = Femenino [F]

D atos de la estancia

Alojarniento I

Documento [Reserva M2 13 - Cliente: Juan &ntonio M artin Pérez - Desde: 28/02/2008 - Hasta:

09/03/2008
I‘ | ‘ | } | }I | Muevo | Modificar | >< Elinninar | “ﬁuscar
:? Imprimir zdlo este ocupante | ? Imprimir log ocupantes de este documento
Reserva
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2.Lista de ocupantes (Rooming list) de este documento—> Pantalla que nos muestra la
lista de ocupantes del documento.

Lista de ocupantes (Rooming list)

M% Clave |Tipo |Desde |Hasta |Mombre Ianer apelida Segundo apelido MIF / Pasaporte | Pais Pravincia -
1B36 T2 12402 [16/02 [luan Antorio IM__.;(;in Pérez 078246511 Espafia [Salamanca
z|B3E T3 12/02 [16/02 |Luiza Santos tdartin Espafia S alamanca
B3T3 1202 [16/02 |Maria Santos Pérez Espafia S alamanca
|
i~ Mas dato:
Norbre [Juan Antoria Martin Pérez N.LF. 07824851
Pais | 1 |Espaﬁa ﬂ ' Mostrar ficha del cliente
Frovincia | 37 |Sa|amanca ﬂ Q, Busear clisnte
Localidad | G416 |E|udad Rodriga x|C ﬂ Sexo—————
C. postal W ® Mazculing (M)
Tipaidertiicacin [0 = DAL =] | Femenina [F)
F. expedicion del doc. Im Fecha de nacimiento lm I™ Impreso en la ficha de policia '; Imprimir [guarda datos] ” ' Aceptar ” }( Cancelar I
Nombre del cliente

3.Mover los ocupantes de este documento—> A través de esta opcion se podran mover
todos los ocupantes de un alojamiento a otro cuando en un mismo documento existan varios

ocupantes.

Lista de ocupantes (Rooming list)

Desocupar | Clave | Tipo | Desde |Hasta | Nombre Primer apelido Segundo apsllido MIF / Pazaporte | Pais Provincia =
4 B3E T3 12402 16202 |Juan Antonio tartin Pérez O7824E651M Espafia Salamanca
£a B3 T3 12/02 16402 |Luisa Santos Martin Espafia Salamanca
&3 B3 T3 12/02 |16/02 |Maria Santos Péiez Espafia Salamanca
-
Ocupantes in alojamisnto asignado:
M2} Seleccionar alojamisnto Mombre PFrimer Apelido Segundo Apellido MIF / Pazaporte | Pais Provincia =

—Mas dato:

Localidad: Ciudad R odrigo
Cédigo postal: 37500
Tipo de identificacidn: DLM. L

Sewro: Masculing
F. expedician: 12/08/2004
F. nacimiento: 31/07/1972

" Aceptar I| ¥ Cancelar I
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Picando sobre las flechas de la columna desocupar las personas
Al picar sobre la columna desocupar, la persona que hemos seleccionado se iré situando en la
parte de debajo de ocupantes sin alojamiento asignado. También podremos hacerlo en blogue,
picando directamente sobre la palabra desocupar.

Lista de ocupantes (Rooming list)

Desocupar | Clave |Tipo |Desde |Hasta |Mombre Primer apelida Segunda apellido MIF ! Pazaporte |Pals Provincia =

4 B35 T3 [12/02 [16/02 |Juan Antanio bartin Pérez 073246514 Ezpafia S alamanca
B35 T3 [12/02 |16/02
B35 T3 [12/02 |16/02

~|

Ocupantes sin alojamienta asignado:
N2 Seleccionar alojamiento Normbre Primer Apelido Segundo Apelido MIF / Pazaporte |Pals Provincia

1| [Pulse para seleccionar alojamiento]  |Maria Santos Pérez Ezpafia Salamanca
2| [Pulse para seleccionar alojamiento] || Luisa S antos M artin Ezpafia Salamanca

 Mas dato

~¢ Aceplar I| % Cancelar I

Confirma los valores actuales para guardarlos

Ahora debemos picar sobre la opcion “Pulse para seleccionar alojamiento” de la
columna “Seleccionar alojamiento” y el programa nos dara las diferentes opciones de entre
las habitaciones reservadas para que elijamos donde se va a alojar a cada persona.

4.Ficha de ocupantes de todos los documentos—> Nos mostraria la ficha de todos los
ocupantes de todos los documentos.

5.Buscar ocupantes—> Nos mostraria el informe para buscar la estancia de un ocupante
en concreto.
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e ASIGNACION DE EXTRAS

Acceso: MenU General — “Hosteleria” — “Asignacidon de extras”.

Esta opcion nos permite realizar nuevos extras a nuestros clientes sin tener que buscar su ficha
e introducirlos uno a uno. Desde el campo “Clave” pondremos el nimero del alojamiento, si
no lo sabemos desplegaremos una lista con todos los clientes que estan en el establecimiento.

Extras rdpidos para el drea de venta Camping

Fecha [BE<D2-08 Siintroduce alguna linea enla tabla esta fecha no se dejard modificar
Clave Documento Cliente Cargo Uds| Precio tarifal P. manual % Dol Sublotal % IV Totalf] =
1.0000 0.0000 0.0000 0.00 0.0000 0.00 0.00
~|
+ Guardar y vaciar tabla I| )( Descartar cambios ™ Los precios se i di con i incluids ﬂ Salir
Fecha en la que se van a asignar los extras

e CONTROL DE CERRADURAS (TESA/INHOVA)

Acceso: MenU General — “Hosteleria” — “Control de cerraduras (TESA / INHOVA)”.

Control de Cerraduras - Comunicacion con TESA J INHOVA

Atencion, por favor:

i El acceso al lector / grabador se realiza por medio de la
l ! I H l |V= aplicacion INHOWA desarrollada por la empresa T.E.S.4..
- “8 0 R= — La altima version verificada es la 04.01 pero deberia

INTELLIGENT HOTEL ALCESS rmantenerse la compatibilidad con las versiones futuras,

1. Control marnual ‘ 2. Configuracian |
Area de venta | 1] | bl QI
Clave del alojamiento I "l
Activa desde [z&-0z-2008 [13.14 MNoches [ 1
Walida hasta |29-02-2008 |12:00

Cadigo de teclado I Copias IT

Check-in [se grabara llave) Check-out [se anulara la lave]
Yerificar £ leer llave Expulzar lave
Fezervado Fezervado

ﬂ S alir
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