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Restaurante

Verial Restaurante es un sistema intuitivo y de facil manejo, pero potente y completo para poder gestionar
SuU negocio: mesas, camareros, comensales, proveedores, stock, cajas...

Antes de empezar con la funcionalidad de la aplicacion debemos configurar debidamente el programa,
para ello crearemos las mesas, cartas y grupos de la carta.

1. Mesas
En esta pantalla daremos de alta todas las mesas que vayamos a tener en las diferentes areas de

venta (segln las diferentes facturaciones que queramos tener), en ellas podremos elegir una tarifa
especial, el nUmero de plazas, asi como el color de visualizacién en el TPV (Una franja con el color elegido

en la parte inferior de la mesa).
Tendremos un boton que nos permitira afiadir mesas masivamente, asi como modificarles alguno

de los datos en conjunto.
Dispondremos de un botén para poder disefiar la disposicion de dichas mesas en el comedor, o

en el area de venta que corresponda.
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m' Mesas - Delegacion verial T

Ficha 1|[Mesa: 1 - Restaurante | Alta 08/03/2013 12:00:18
e Maodificacién |05/05/2015 18:16:03

- 1
1. General |

Nombre 1
Area de venta 1||Restaurante v |8
Tarifa 10 || Tarifa especial w B
Articulo automético v (B
Puestos v
Plazas ZI
; Datos para la representacion grafica de la mesa
[ Color de la mesa  Forma
(Ninguna) ‘ 9 Rectangular
_ Eliptica
@ _ - Dimensiones y posiciones
Alto Posicin X[ 0]
_ Ancho Posicién Y DI
[

Buscar g Comentario

@Aﬁamr o modificar masas masivamente Disefio

2. Nombre de las cartas
Podemos crear tantas cartas como queramos utilizar o necesitemos, pudiendo incluso crearlas

segun las &reas de venta que tengamos.

T
I < J Definicion de 'Cartas' (restaurante, barra ...} - Delegacién Venaﬂ

Ficha | 121|[Restaurante | Alta 08/03/2013 12:00:15
Inactivo Modificacion |/ /

1
1. General |

Clave |GRUPOS_CARTA

Walor |Restaurante

Valor

Banquetes

Bar

Catering
Restaurante

ITerraza




3. Definicién de los grupos de la carta
Con esta opcién podremos definir los grupos de la carta, para las mltiples cartas que hayamos
definido en el apartado anterior, con los articulos que necesitemos en cada uno de los casos. Dichos
grupos de cartas seran los que posteriormente apareceran en el T.P.V.
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Fich | 4][Pescados |7 tnactive Alta 08/03/2013 11:55:21
Modificacion [18/09/2013 19-48-44
1. General

Nombre del grupo Pescados. | tmpresora ausiliar 1 | 5][impresors de Tickets (GRAFICA) =N
Nombre corto del grupo |Pescadcs | Impresora auiiar 2 | [ I+] Jud
Carta 121 [Restaurante [ =] Secci6n para impresora ausiliar |_2] (1° plato, 2° plato, . |_| Forzar seccion con gestion manual

Grupo factura |52 € [ Este grupo contiene los articulas més usados/vendidos (Favoritos)

Nombre | | Aticulosdel grupo | Tarifa para calcular los precios | ¥ 5| [¥] Precios con impuestos incluidos
[+l Banquetes Cédigo de barras  Articulo Seccion Activo  H.Hour Gestionar fracciones de ud. Precio ficha Opciones
@ Bar 45 Merluza A La Gallega /| v Mo se gestionan 99.22
(3l Catering 44 Merluza A La Romana BERE i Mo se gestionan. 13.22]
3 Restaurante 45 Mero En Salsa I v Mo se gestionan 11.89)
Entradas 47 Rape A La Americana ) 7 No se gestionan 1253 Fx
Carnes 2267 Rape en salsa de carabineros i 4| Guarnicién 1 v No se gestionan 35.20|
Cervezas 48 Salmon Aumado Con Salsa De Rabano ] Fl No se gestionan 8.26]
Combinados
Pescados

Licores y Brandys

Refrescos

Sapas
Verduras

Postres

(# Terraza

er 5610 grupos de Ja carta.. . . P -
—m—— - Aadir imagen egir una imagen del consultor p 2
o -
Eliminar imagen| Dar tamafio a a imagen automaticamente| SESE A |
Nuevo Modificar Eliminar | Buscar
L, Nuevo | 4 Modificar | EL, imi \ B

[ Configurar grupos| 7 Configurar articulos| . Ordenar alfabéticamente| (gl Duplicar grupo| [ Definicién de secciones/ausiliares | & | Definicién de mens [ Modificar precios|

En esta pantalla tenemos las siguientes opciones:

e Configurar grupos: Para poder ordenar los grupos de la carta alfabéticamente o en el orden que
nosotros consideremos para posteriormente verlos en el TPV, también podremos seleccionarles
un color para poder diferenciarlos.

e Configurar articulos: Para poder ordenar los articulos, dentro del grupo de la carta al que
pertenece, bien alfabéticamente o en el orden que nosotros consideremos para posteriormente

verlos en el TPV, también podremos seleccionarles un color para poder diferenciarlos.

e Ordenar alfabéticamente: Nos saldria el siguiente cuadro para elegir una opcion:

Seleccione una opcién

S6lo los de los grupos de la carta actual {Restaur:—a]

Los de todos los grupes ]

Cancelar ]

e Duplicar grupo: Nos permitira duplicar los grupos de la carta en la que estemos situados en otra
carta que elegiremos como carta destino.

e Definicion de secciones/auxiliares: Al seleccionar este boton nos saldria la siguiente pantalla:



Iu. ia Fichero de Secciones - Delegacion Verial _ T W <

Ficha | 9|[Guarnicién \ Alta 03/09/2015 11:06:33

Modificacién 03/09/2015 11:06:50|
1. General

Nombre |Guarnicw6n

Contenido

Orden Nombre Grupe  Seleccionada Max.Unidades
'

1|Sin lechuga

Sin tomate

Sin cebolla

Sin pepinillos

Ketchup

_

Se utiliza para crear grupos, por ejemplo: estado (muy hecho, poco hecho...), guarnicion (patatas,
judias...), etc. Estos articulos no se dan de baja a través de la venta, asi que controlaremos el
stock a través de las salidas de almacén. Se suelen utilizar pocas cantidades.

o Orden: Numero para ordenar.

o Nombre: Aqui indicaremos los nombres de los componentes de cada seccién. Dichos
componentes se veran en la pantalla de venta al elegir un articulo, siempre que se haya
configurado anteriormente en el grupo de la carta, en la linea del articulo, en el campo
Seccion.

o Grupo: Determina el conjunto de los diferentes componentes. Dentro de un mismo grupo
s6lo se podra elegir uno de los componentes, a excepcion del grupo 0, del cual se podran
elegir todos los componentes.

o Seleccionada: Indica que se podra elegir dicha opcion.

o Max Unidades: Nos permitira indicar el nimero de unidades que podremos seleccionar.

Mostaza

vk lolololo
el S RS RS NN ST Y
= I=2 =N =0 I IS Y

2
3
4
5|Extra de queso
6
7
8

Mahonesa

¢ Definicion de menuds: Al marcar esta opcion nos saldré la siguiente pantalla:

Ficha | 1[Mens | Alta
Inactivo Mosificacin

1 General |
Articulo para facturacién 2 ZOEHMenﬂ | vl ‘\L_ J| Porcentaje asi del importe
e e i E i i (=5 35

Combinar platos Plato 2: Plato 4: Dl
{U Los platos no se pueden cumbma.r entre ellos Bebidas:

Los platos se pueden combinar (ejemplo: dos segundos y ningun primero)

Articulos del mend \" IMPORTANTE: Los articulos del mend deben estar incluidos a la/s carta/s donde se utiliza el mend.
Codigo de barras  Articulo Plato Imprescra 1 Impresora 2 Activo
30 Ensalada Mixta 5|1 Plato o
31 Esparragos Con Mahonesa &]1° Plato i
32 Gazpacho Andaluz &]1° Plato i
33 Sopa Castellana 4]1® Plato i
35 Sopa De Pastas 4.]1° Plato Fl
42 Conejo Al Ajilla 4.]2° Plato Fl
40 Lomo De Cerdo A La Salvia Con Trufas ¥ Alcaparras 4.]2° Plato Fl
41 Pollo Asado 5]2° Plato v
CAFE Café .|3° Plato ]
49 Flan Casero . |3° Plato v
50 Helado Tartufo . |3° Plato v
51 Tarta De Whisky 137 Plato i
53 Agua0.33 L . |Bebidas i
54 Coca Cola . |Bebidas v
55 Kas Limon . |Bebidas Fl
56 Kas Naranja . |Bebidas Fl

Desde esta pantalla tendremos la posibilidad de crear menus para luego poder ofertarlos en el area
de venta. Indicaremos el nimero de platos que contiene el men( y el porcentaje asignado del importe
a cada uno de los platos, pudiendo elegir como maximo 4 platos mas las bebidas.



Segun vamos introduciendo los articulos, deberemos indicar el nUmero de plato, las impresoras
auxiliares por las que queremos que salga, e indicar si en ese momento lo tenemos activo para la
venta.

Una vez que guardemos el menu que hemos creado nos colocara los articulos en funcion de los
platos indicados, siendo siempre el tltimo grupo el de las bebidas.

e Modificar precios: Esta pantalla nos permitira cambiar sélo las tarifas auxiliares de la ficha de los
articulos; para poder modificar el resto de tarifas lo haremos directamente desde su ficha en
Articulos — Tarifas.

Tendremos una serie de filtros, como la carta, el grupo de la carta, o la categoria para poder
realizar los cambios pertinentes en la tarifa a modificar, que pueden consistir en aplicar un importe
fijo, un porcentaje o redondear a multiplos de un nimero concreto.

4. Reservas
Esta opcidn es un calendario para poder anotar las reservas que tienen programadas para su
establecimiento; en él se podréan realizar diferentes filtros por fechas, por ejemplo, diaria, semanal,
mensual, o incluso por horas, ademas de poder sacar los informes necesarios para un mejor control.

|C Calendaric Reservas

Opciones

[ I I [ [ [ Y <
Q@ [ME T ES sy 3
0 O = L (5] (7] (8 @) [31) g a5 I
Atras  Adelante Hoy Acercar Alejar Diaria Semanal Semanal Mensual Por No Agrupar por Agrupar por | | Informes Calendario
Agrupar  Fetna Recurso
Opcicnes

columnas noras
Agrupar por

\ Navegador Selecter de vista Mostrar

lunes, 24 de agosto de 2015 - domingo, 30 de agosto de 2015
28 vie

10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00

Laura Raguel Manugl
Maria Fran
Patricia
Javier
Liciia
Alvaro

Angel
Raul

Restaurante

5. Turnos

Esta pantalla sirve para para crear los diferentes turnos de desayuno/comida/cena, que vayan a

tener en su establecimiento, para luego poderla asignar a la hora de hacer reservas desde el apartado
anterior.

L
I < I Turnos - Delegacion Verial ;ij

Ficha | 1][Mesa: Comida - Restaurante Alta 08/03/2013 12:00:26
Modificacién

1. General

MNombre Comida

Area de venta 1“Restaura|1te ‘ " 5\ | .

Hera inicio 12:00|

Hora fin 16:00|

Tiempo previste (minutos) | 60

\j 3 7| Muevo Ef/ Modificar E:)( Eliminar \ Buscar Comentario MNormal



Documentos facturados

En esta opcidn veremos los documentos que se han generado desde el TPV, ya sean facturas,

albaranes o facturas simplificadas; podremos elegir el documento que queramos ver picando en las
solapas que tienen los nombres en la parte superior, en dicha parte hay otras solapas de filtros que

explicaremos mas adelante.

D Documentos de restaurante - Restaurante - Delegacion Verial Ql
Ficha [ 13348 Factura 01/20 del 31/08/2015 a (186) Mario Perez Martin | Atta [31/08/2015 09:25:57)
Area de venta ‘ lHRestaurante u Modificacion ‘ ! : |
| L General |2 Gtros | 3. Detalles | ¥ Facturas £ Albaranes | & Facturas simplificadas |

Fecha 31/08/2015 = | 4 Mesa 17 - Cliente 186][Mario Perez Martin [ (ol el
Serie 01 [ #]i ]| comensales 0 Método de cobro 1||@ efectivo ~| . [5d
Namero 80 Fecha y hora venta [31/08/2015 09:22:09| | | Periodicidad 1| /Contado ol Y
Asiento 3201430 TOTAL 3115 Tarifa 1|[Tarifa "A" (por defecto para tados los dlientes) vl |
Res. fras. simp. ///// - Almacén 1(|Primer Almacén vl
( Tabla de Contenido \I Ver margen de ganancia ]Aphcar tarifa y recaquIar]
N° Cédigo de barras  Concepto Unidades Precio Dte. Imp. linea  Opciones
— =1
1j30 Ensalada Mixta 1.0000 5.000000) 0.00{8 5.00 [
2|36 Pimientos De Piquillo 1.00 4210000 ]  0.00[821 421 B
3|42 Conejo Al Ajille 1.00 5.000000|By| 0.00[82 500
4|48 Salmon Aumado Ceon Salsa De Rabano 1.00: 7.5100: Es 0.00 (B 7.51 ES
HE Jarra De Cerveza 200 1.795300| | 0.00[53 359 B
653 Agua 0.33 L. = 1.00 3.007200|&| 0.00[53 301 &
NI J ‘ QI / ‘ )1} E]+ Nueve rﬁ, Mcdlﬁcar‘ @X Eliminar \ Buscar (_Iﬂmemar\o] )
- = = = p 9
@ Pmcaws‘ Bl Reg. facturas‘ 3 ‘Vencimientcsl T Asistente fact. alb. . Facturar albaranes| “. Dividir documentos| <" Dividir documento actual| %44 Ver documentoj 0

En esta pantalla hay una serie botones que explicaremos a continuacién:

Procesos: Al pinchar en este botén nos saldran un desplegable con varias opciones, las cuales pueden
cambiar dependiendo del tipo de documento, desde factura las opciones son las siguientes:

o 1- Nota Imprimible: Editor de texto que aparecera en el pie del documento.

o 2- Texto para imprimir en lugar del contenido: Editor de texto que sustituird el contenido de la
factura al visualizar o imprimir el documento.

o 3- Asistente para la facturacion de albaranes: Nos aparecerd una pantalla nueva para poder
facturar albaranes masivamente.

o 4- Facturas albaranes: Esta opcion so6lo se habilitar4 si tenemos una factura de cliente vacia para
poder facturar sobre ella albaranes de ese mismo cliente. Desde la solapa albaranes, tendremos la
opcion facturar este albaran, que nos permitira facturar directamente el albaran en el que estamos
situados.

o 5- Dividir documentos: Al pulsar esta opcién tendremos la siguiente pantalla:



0s

R AT
‘1] Division de documenty
Documentos de origen
Fichas |

[
It

Fecha

Tipo de documento
Facturas
Albaranes
Facturas simplificadas

¥ 3 Filtrar documentos...

2

il

Sélo documentos de clientes de tipo 'varios'

I

Filtrar articulos.

Usar orden aleatorio
Reducir primero lineas completas
Permitir dejar origen a 0 Uds.
Optimizar (puede ser lento)

Aplicar filtros y opciones

Documentos de destino

@ Factura
Albaran
Ticket
Mismo que origen

Informacién

Importe Unidades

Opciones para la seleccién de datos. e |:||:|3]
P [=][] % de resuccion giobal [ 00]se —
Serie | =] | imeerte max. Tipo de documento

%

Origen 0.000000]

0.0000

0.00]

0.000000
0.000000

0.0000 0.00]
0.0000 0.00]

Destino|

Total

Sec. Documento  Fecha Serie Nuamere Barras Nombre Uds. UdsQuitar Precio Importe

= \
Y Aceptar | b 4 CEnce\arJ

Este proceso se utiliza por ejemplo para dividir un albaran que nos lo han facturado en dos o
para dividir una factura. Tenemos que introducir los datos de origen y de destino. Nos dara una
informacion sobre el importe, las unidades y el porcentaje tanto de origen como de destino. Podremos
indicar unas opciones a la hora de dividir como indicar el importe méximo, el porcentaje que queremos
dividir, permitir dejar unidades a cero o poder reducir lineas completas.

6- Dividir documento actual: Esta opcidn funciona igual que la anterior, pero filtrando directamente el
documento en el que estamos situados.

7- Generar documentos: Desde esta opcién tendremos la posibilidad de realizar dos procesos:

= 1° Generar un nuevo documento: Aqui indicaremos que documento queremos generar pudiendo
elegir entre factura, albaran, pedido, presupuesto o fra. simplificada. Podremos indicar la fecha, la
serie y el n° de copias a realizar del documento, asi como otras opciones, X ejemplo, eliminar
documento de origen, insertar comentarios, etc

e 2° Afadir el contenido a otro documento: Esta opcion nos permitira agregar el contenido del
documento actual en otro documento ya existente, el cual seleccionaremos en la parte inferior de
la pantalla. También tendremos una serie de opciones, como x ejemplo, eliminar documento de
origen, insertar comentarios, generar como documento de abono, etc

8- Crear documentos vacios: Este proceso creara documentos en blanco con los datos que
indiquemos en las opciones que aparecen, Area de venta, afio y serie. Si ya existe un documento con
la misma serie, nimero y afio, el documento no se creara.

Como indica la pantalla este sistema nos sirve para empezar con una numeracion a partir del nimero
gue le indiguemos (cuando la numeraciéon se empez6 desde fuera del programa y queremos que
continde con esa numeracion). Se pueden crear todas hasta ese niimero o s6lo ese nimero. También
es posible crear un numero de facturas a partir de las que ya teniamos creadas. (Ej.: Si no
dispusiéramos del programa por un tiempo y hubiéramos facturado por otro sistema, podriamos crear
esas facturas y rellenarlas mas adelante) Nos avisara que ya tenemos creadas con anterioridad un
namero de facturas y nos preguntara si deseamos crear el nUmero de facturas que le hemos indicado.
Nos creard las facturas a nombre del “Cliente varios” y todas sin contenido.

9- Recalcular vencimientos: Desde aqui podremos recalcular vencimientos de los documentos
pendientes de cobro eligiendo un nuevo método y/o una nueva periodicidad. También nos permite
poder “repartir a partes iguales entre los vencimientos”, indicando el nimero exacto de vencimientos.
Dichos cambios los podremos realizar pulsando el botén “Aplicar opciones y recalcular vtos”.

0- Quitar la marca de enviado: Esta opcién sirve para poder quitar directamente sin tener que
modificar el documento la marca de enviado que se encuentra en la solapa n® 2 Otros y que se ha
puesto bien manualmente o bien automaticamente al enviarlo por email.

A- Comisiones del documento: Esta opcion permite crear manualmente una comision indicando el
agente/comisionista y el importe de la misma; si tenemos asociado un agente al documento, esa
comisién se creard automaticamente.



B- Crear factura rectificativa: Podremos crear una factura rectificativa nueva a partir de la actual, es
decir, con el mismo contenido, o nueva vacia. Para generarla tenemos la opcién de asociarla a la
factura actual y de indicar la causa de la rectificacion.

C- Editar causa de la factura rectificativa: Esta opcion solo aparecera en las facturas rectificativas y
nos permitira a través de un editor de texto modificar la causa de la rectificacion.

D- Fianzas: Con esta opcion podremos indicar la fianza que solicitamos al cliente y la devolucion de la
misma o de parte de ella.

E- Generar eFacturas: Con esta opcion podremos generar a partir de la factura actual la factura
electrénica también llamada e-Factura. Podremos generarla firmada o sin firmar, ademas de poder
verificar que se ha generado correctamente, para posteriormente subirla a la plataforma
correspondiente.

Si el documento es de tipo albardn, las opciones del menu ya estan incluidas en el de facturas a
excepcion de dos que explicaremos a continuacién:

o Facturar este albaran: Nos saldra la siguiente pantalla para facturar el albaran en el que estamos
situados. En ella tendremos dos opciones:

1- Factura de destino: Esta opcion sirve para facturar el albaran actual en una factura que ya
existe, para ello tendremos que buscar dicha factura en el botén “Seleccionar factura de destino”.

2- Datos para la factura: En esta opcion sélo tendremos que rellenar la fecha y la serie de la
factura. Si marcamos la opcion “Recalcular vencimientos” nos recalculard los vencimientos y
marcando la opcion “Insertar comentario al principio del documento” nos pondra un comentario en
la primera linea de la factura indicando de que albaran procede.

ERIAL — "
‘4. v / Facturacion de un albaran _1

Documento de origen

Documento |Albaran 01/30 del 28/10,/2015 a (398) Carlos Oses

Cliente Carlos Oses

Importe 10.89

Factura de destino

Seleccionar factura de destino j

Cliente

TOTAL 0.00

Datos para la factura

Fecha |28/10/2015 :
Serie (01 :

Recalcular vencimientos

{ Iniciar

o Asistente para la facturacion de albaranes: Esta opcidn nos permitird poder facturar todos los
albaranes que tengamos pendientes, pudiendo ordenarlos por cualquiera de los campos que
figuran en la pantalla. También tendremos la posibilidad de filtrar los albaranes deseados desde el
botdn “Albaranes” que nos dejaria en la pantalla sélo aquellos documentos que cumplieran con las
condiciones puestas en los filtros.

x Cancelarj




E . . —
(‘&’HASISK‘N& para facturar albaranes de clientes

1 General | 2, Datos para los documentos | 3. Resultados
Bienvenido al asistente para facturar albaranes de clientes. En este paso deber3 seleccionar los albaranes gue desea facturar. En la tabla que
figura a continuacion se muestran los albaranes pendientes de facturar. Marque los que desee facturar y continde con el siguiente paso del
asistente,
’ Albaranes -\‘l ‘i &Jimr filtros l ‘_J Albaranes ]
Mimero & Fecha Serie Cliente Importe Procesar [4|| *
20|8.428/10/2015 01 Angel Pérez Santos ol 15.74 ]
21|8.1|28/10/2015 01 Antonia Lopez Holgado [~ 82.13 (]
22|8.428/10/2015 01 Antonic Rivas Martin =) 82.86 [E1
23|8|28/10/2015 01 Angel Pérez Santos [~ 5.70 ]
24|84128/10/2015 01 Antonic Pantaleon Konilov =% 10.26] o]
25(8d|28/10/2015 |01 Antonio Rivas Martin B 12,99 0
26|84[28/10/2015 01 Antonia Lopez Holgado B 4,95 [
27|84128/10/2015 01 Antonio Pantaleon Konilov ol 7.84 ] M
28|8|28/10/2015 01 Angel Pérez Santos Rl 11.72 [ p
29|8.4128/10/2015 01 Antonio Pantaleon Konilov Rl 19.58 = r
30|84]28/10/2015 01 Carlos Oses [T 10.89] [ LA
TOTAL 0.00 -
Anterior | Siguiente ] x Cancelar }

Una vez elegidos los albaranes a facturar avanzaremos a la siguiente pantalla, en la cual
indicaremos la fecha para los documentos que se van a generar. Marcar si queremos generar una
factura por cada documento o una sola para cada cliente. También podremos seleccionar otras
opciones, como, separar documentos por periodicidad de cobro, por agente, recalcular vencimientos,
insertar comentario al principio del documento, generar las facturas en la misma serie que el albaran,
facturar al cliente fiscal de los documentos, separar la serie de origen de los albaranes.

‘! -»::-Ll Asistente para facturar albaranes de clientes -
1. General | 2. Datos para los documentos | 3. Resultados:

A continuacién debe introducir ciertos datos necesarios para la creacién de los documentos. Seleccione las opciones que desee y continde con el
siguiente paso del asistente.

 Opciones para los documentos a generar

Fecha | 28/10/15 :

Serie

[ Modo de facturacion

() Generar una factura por cada documento
Q@) Generar una sola factura para cada cliente

[¥] Separar documentos por periodicidad de cobro [] Separar por la serie de crigen de los albaranes
|| Separar documentos por agente || Generar las facturas en la misma serie que el albaran
[¥/| Recalcular vencimientos [ Facturar al cliente fiscal de los documentos

|| Si, deseo iniciar el proceso de facturacién de albaranes

Anterior f Eacturaralbaranes] x Cancelar }
J

Cuando estemos conformes con todo marcaremos la opcién “Si, deseo iniciar el proceso de
facturacion” y pulsaremos “Facturar albaranes”. Si todo es correcto nos mostrara una pantalla con la
informacion de los documentos generados, desde la cual podremos imprimir/visualizar las facturas
creadas Pulsaremos “Salir” para terminar el proceso.

Si el documento es de tipo factura simplificada, las opciones del menu ya estan incluidas en el de
facturas a excepcion de una que explicaremos a continuacion:

o Convertir en factura: A través de esta opcion podremos generar una factura a partir de una
factura simplificada, sin perder el documento de origen, a la fecha que nosotros le indiquemos, lo
gue nos generara otra factura simplificada de abono en esa misma fecha para compensar tanto el
cobro como el stock.



Reg. Facturas: Botén de acceso directo al registro de facturas emitidas, s6lo para documentos tipo
factura.

Vencimientos: Desde esta opcion nos saldra la pantalla donde podremos visualizar, modificar
manualmente o imprimir el justificante de cobro.

Asistente facturacion albaranes: Botdn de acceso directo a la opcion 3 que esta en el botdn Procesos,
explicada anteriormente.

Facturar albaranes: Boton de acceso directo a la opcion 4 que esta en el botén Procesos, explicada
anteriormente.

Dividir documentos: Botén de acceso directo a la opcion 5 que esta en el botdon Procesos, explicada
anteriormente.

Dividir documento actual: Botén de acceso directo a la opcién 6 que esta en el botén Procesos,
explicada anteriormente.

Ver documento: Esta opcion nos abrira la pantalla de informes, y nos permitira realizar los filtros que
necesitemos, visualizar, imprimir o enviar por e-mail el documento actual, ademas de poder filtrar por los
diversos filtros cambiar distintas opciones como por ejemplo, el modelo de informe que deseamos
imprimir, la impresora, etc.

Terminal punto de venta (TPV)

Desde esta opcion realizaremos las ventas directas al cliente en una pantalla que puede ser tactil
y dependiendo de la configuracion del &rea de venta, podemos manejar hasta cuatro areas de venta,
también podemos configurar la identificacion del usuario (camarero), indicar los comensales y las mesas.

Bar Terraza J Catering ‘ @ Mesas R::nt:':lrr:t::tre Salir
Mesa| Usr | Pax| Estado Descripcion Hafé Tota‘l‘w ]
1 1 |0 [ABIER 09:33 52.49‘ 1 2 3 4 5 6 7 8 9
| dministrady dministrad dmmlstradt Fran Fran
2 1 |0 [BLOQ 13:26
10 13 14 15 16 17 18
3 1 |0 |[ABIER 09:54 56.87 - i
4 2 |0 |[ABIER 13:06 0.24
19 22 23 24 25 26 27
5 |2 |o |ABER 10:01 356 sl acamarero & EEay) geninizizad
7 2 |0 |REEM 10:00 713 28 ‘ 29 30 32 33 ‘ 34 35R 36 ‘
F d¢
9 2 |0 |REEM 10:01 28.17 éw
10 |2 |0 |ABIER 17:34 17.75 37 38 41 42 43 44 45
dministrady Fran MAILING3 Fran
15 |1 |0 |ABIER |PARA LLEVAR 18:00
46 47 48 51 52 53 54
& 1 0 M 09:55 4.16 dministrad1| dmmlstrad1|
19 |2 |0 |ABIER 12:38 18.51
55R 56 57 61 62 63
20 |10 [0 [ABIER 17:36|  18.18 dministrady ii
(] Total| 1,337.92| 64 65 66 69 70 71 72
Opciones | Imprimir Abrir | | Invitacis idm'ms‘md‘ &ii
. . cajon ( i
e o 75 | 76 78 | 79 | 80 | 81
[ dmlmstrad dministrad
Cliente Fact. iéi
87 88 89 20




La pantalla del TPV se divide en varias partes:

La parte superior izquierda de la pantalla nos muestra las areas de venta que podemos manejar desde el
TPV, la que esta marcada en rojo es la que estamos utilizando en este momento. También nos indica el
namero de mesa ocupada, el usuario que lleva la comanda (camarero), el nUmero de comensales, la
descripcion para identificar las mesas si la hemos rellenado, la hora de apertura de la mesa, el importe del
documento, y el estado de la mesa que distinguiremos a través de los siguientes colores:

e Amarillo (Abierta): Mesa abierta.

¢ Rojo (Impreso): Documento impreso pendiente de cobro.

¢ Rojo (*R): Documento recuperado que ya habia sido facturado.

e Verde (Reemitido): Documento impreso pendiente de cobro, pero que se le ha afiadido algin
articulo y esta pendiente de reimprimir.

e Azul clarito: Mesa blogueada.

e Gris: Mesa libre.

Debajo en la parte izquierda aparecera una casilla llamada Total que nos mostrara el importe total
del contenido de las mesas que hay en ese momento en el TPV, es decir, de las que se muestran
anteriormente.

En la primera fila de la parte derecha, hay un botén con las flechas verde y gris nos permitira
avanzar o retroceder pagina siempre y cuando el apartado de control de mesas ocupe mas de una
pantalla y no podamos ver el contenido completo de una vez. También nos indica el area de venta en la
gue estemos situados y el usuario con el que estamos trabajando. Después de esta fila, veremos todas las
mesas que tenemos creadas en el area de venta seleccionada, por colores, segln el estado de cada una
de ellas; en la parte inferior de cada mesa hay un color que podremos definir cuando estamos creandolas.

En la parte inferior izquierda tenemos una serie de botones de acceso directo para trabajar en el
TPV, los cuales se podran configurar desde el area de venta que corresponda, ademas del botén llamado
Opciones que dependiendo desde donde accedamos a €l nos permitird ver unas opciones u otras, que
explicaremos a continuacion:

- Botdn Opciones, accediendo desde la pantalla principal del TPV, nos mostrara el siguiente cuadro:

Seleccione una opcion

Recuperar documento Bloquear Documento Operaciones de caja

(= Recuperaun documento queya ha | Permite temporalmente bloquear Ficha de operaciones de caja:

sido facturado [ |  undocumento para que no pueda " apertura, entradas y salidas

ser elegida
. Opciones de impresion _ Impresoras y dispositivos Cancelar
Configuracién de la opciones de Eleccion de los dispositivos de 0 Salir de este menu
impresion impresién

A continuacién explicaremos cada uno de los botones que se muestran en el cuadro anterior:
e Recuperar Documento: Recupera un documento (Factura o Fra. Simpl .) ya emitido y facturado,
antes de que cambie de fecha el dia o se realice un arqueo de caja. Se podra recuperar si la mesa
en que se realizé el documento esta libre. Al pulsar el botdn recuperar documento nos dara a
elegir entre los documentos que se puedan recuperar y quedara marcada con una “R”. (Como
vemos en la pantalla del TPV que tenemos mas arriba con la mesa 35).

e Bloquear Documento: Nos permitird bloquear temporalmente cualquier mesa del TPV que en
ese momento no se esté utilizando.

e Operaciones de Caja: Esta opcién se utilizara para poder registrar los movimientos de dinero que
se realicen en la caja, pero que no se hayan hecho a través de un documento. Habria dos tipos de
movimiento:

o Poner dinero en el cajon: Con esta opcion podremos introducir dinero en el cajon como
por ejemplo para efectuar un cobro.



o Retirar dinero del cajon: Con esta opcion sacaremos dinero del cajéon como por ejemplo
para efectuar un pago.

También tendremos la posibilidad de poder imprimir un justificante del movimiento que hayamos
hecho para guardarlo y asi poder llevar el control de dichos movimientos y que a final del dia nos
cuadre el arqueo.

Opciones de impresion: A través de este botdn tendremos las siguientes opciones:

o Imprimir documentos: Al facturar imprimira directamente sin preguntar.

o Parar laimpresiéon de los documentos: Al facturar no preguntara ni imprimira.

o Preguntar para cada documento: Al facturar preguntara para cada documento si se
desea imprimir.

o Segun indique el area de venta: Al facturar se hara lo que se haya configurado en el
area de venta.

o Salir: Saldremos de la opcion sin modificar la opcién elegida la Ultima vez.

Impresoras y dispositivos: Nos saldra un listado de impresoras disponibles para el puesto que
deberemos asociar con las impresoras de Windows a través de esta pantalla si queremos
utilizarlas.

Cancelar: Salir de este menu

Otras opciones que podrian estar en esta pantalla, pero que por configuracion las tenemos puestas en
la pantalla principal del TPV serian:

Reservas: Esta opcion nos abrira el calendario para poder ver o dar de alta las reservas que
tengamos por area de venta.

Abrir cajon: Nos permite realizar la apertura manual del cajon que esté configurado en el puesto
donde estemos trabajando.

Gestion de documentos de televenta: Sitenemos el médulo de televenta nos saldra esta opcion
para ver el nimero de documentos realizados, pudiendo filtrar por repartidor para ver los
documentos de televenta, ademés de poder facturar cualquiera de las mesas abiertas.

Informes del estado de caja: Esta opcion nos abrird la pantalla de informes relativos a la caja, es
decir, los pre-arqueos de caja.

- Boton Opciones, accediendo desde una de las mesas abiertas del TPV, (pantalla que mostraremos y

explicaremos después de este punto), nos mostrard el siguiente cuadro; las opciones pueden variar en
funcion de los botones configurados como acceso directo desde el area de venta en la pantalla del
TPV:



Seleccione una opcién

Anular documento
- = Permite anular un documento, si ha
b’ sido impreso debera confirmar la
operacion

Cambiar n° de comensales

¥ Permite asignar nuevo n® de
¢ . comensales al documento actual

Imprimir comanda
=

1 Impresion manual de los articulos
£= que va a las impresoras auxiliares

Modificar n° plato

1
243 Permite asignar el plato de un
articulo concreto

Describir documento

¥ Descricién del documento que
saldra por la impresora

Describir articulo

/ Descripcién alternativa al nombre
de un articulo

Transferencia a un cliente alojado

= Transferencia del documento actual
= aun cliente alojado

Transferencia parcial a un cliente

—#~ Transferencia de ciertos articulos a

=~ un cliente alojado

Formulario de facturacion

Formulario de fin de facturacion:
+ cliente, metodos de cobro,

cambio ...

Operaciones de caja

\/ Ficha de operaciones de caja:
apertura, entradas y salidas

Introducir codigo de barras
Buscar por codigo de barras

Dejar documento en espera

{,-) Permite aparcar un documento para | <5
~ luego seguir con él

Abonar articulo
(== Establecer unidades negativas para
2+ todos los articulos de un
documento

Reducciéon materias primas

Crear un documento de almacén para la
reduccién de materias primas

Modificar documento bloqueado
—. Permite modificar un documento
_1 | bloqueado

Invitaciones sobre el documento Opciones de impresion
24 Configuracion de la opciones de

impresion

.. Impresoras y dispositivos
324 Eleccion de los dispositivos de
impresion

Invitaciones sobre el documento
actual

& Cancelar

Salir de este mend

A continuacién explicaremos cada uno de los botones que se muestran en el cuadro anterior:

Anular Documento: Esta opcion permitira anular una mesa teniendo en cuenta el estado de la
misma:

1 - Mesa Abierta: En este caso, s6lo nos preguntard si queremos anular el documento, si
marcamos que si, automaticamente se borraran los articulos y se cerrara la mesa en la estemos
situados.

2 — Mesa Impresa o Facturada: En este caso, nos saldr4 un aviso indicando que cuando se
imprime un documento no se deberia anular, pero aun asi si desea anular el documento generado,
si marcamos que si ese documento se desligara de la comanda y quedara la mesa abierta para
poder seguir trabajando sobre ella, o si queremos anularla definitivamente tendremos que volver a
pulsar “Anular Documento”.

Cambiar N° de Comensales: Nos permitira cambiar el nilmero de comensales inicial que le
habiamos asignado al documento.

Imprimir Comanda: Nos saldra la pantalla de informes, y asi podremos cambiar tanto el modelo
como el dispositivo de impresion por el cual vamos a imprimir.

Modificar n° plato: Permite asignar el niumero de plato del articulo que esté seleccionado.

Describir documento: Proceso por el cual podremos indicar un nombre/descripcion del
documento donde estemos situados, a través del teclado que nos aparece en la pantalla.

Describir articulo: Proceso por el cual podremos indicar un nombre/descripcion del articulo en el
gue estemos situados, a través del teclado que nos aparece en la pantalla.

Transferencia a un cliente alojado: Si tenemos también el mddulo de hotel o camping,
tendremos esta opcién habilitada, la cual nos permitira transferir todos los articulos consumidos a
un cliente alojado en este momento, indicando el nimero de clave o el titular de la estancia.
También podremos imprimir un justificante del traspaso.

Transferencia parcial a un cliente: Si tenemos también el moédulo de hotel o camping,
tendremos esta opcion habilitada, la cual nos permitird transferir parcialmente el documento



donde estamos situados, es decir, una parte de los articulos consumidos, a un cliente alojado en
este momento, indicando el nimero de clave o el titular de la estancia. También podremos
imprimir un justificante del traspaso.

e Formulario de facturacion: Al pulsar esta opcién nos saldrd directamente la pantalla de
facturacion, para poder cobrar al cliente los articulos consumidos.

o Dejar documento en espera: Permite aparcar un documento para luego seguir con él, equivaldria
a dejar la mesa abierta para poder seguir afiadiéndole articulos antes de facturarla.

e Introducir codigo de barras: Con esta opcion podremos buscar un articulo en concreto que
gueramos vender a través del cédigo de barras.

e Operaciones de caja: Esta opcion se utilizara para poder registrar los movimientos de dinero que
se realicen en la caja, pero que no se hayan hecho a través de un documento. Habria dos tipos de
movimiento:

o Poner dinero en el cajon: Con esta opcion podremos introducir dinero en el cajon como
por ejemplo para efectuar un cobro.
o Retirar dinero del cajon: Con esta opcion sacaremos dinero del cajon como por ejemplo
para efectuar un pago.
También tendremos la posibilidad de poder imprimir un justificante del movimiento que hayamos
hechos para guardarlo y asi poder llevar el control de dichos movimientos y que a final del dia nos
cuadre el arqueo.

e Modificar mesa bloqueada: Esta opcion permite al usuario que tenga permisos modificar una
mesa que esté bloqueada.

e Abonar articulo: Esta opciébn nos permitird poner unidades negativas para abonar el articulo del
documento en el que estemos situados.

e Reduccién de materias primas: Nos permite sacar un justificante de la salida de almacén para
poder llevar un control de stock.

e Invitaciones sobre el documento: Tendremos las siguiente opciones:

o Todo: Articulos activo: Invitaremos a todas las unidades del articulo que tenemos
seleccionado.

o Nada: Articulos activo: Anularemos la invitacién a todas las unidades del articulo que
tenemos seleccionado.

o Todo: Documento: Invitaremos a todas las unidades de todos los articulos que tenemos
en el documento seleccionado.

o Nada: Documento: Anularemos la invitacién a todas las unidades de todos los articulos
gue tenemos en el documento seleccionado.

e Opciones de impresién: A través de este botdn tendremos las siguientes opciones:

o Imprimir documentos: Al facturar imprimira directamente sin preguntar.

Parar laimpresion de los documentos: Al facturar no preguntara ni imprimira.

o Preguntar para cada documento: Al facturar preguntard para cada documento si se
desea imprimir.

o Segun indique el area de venta: Al facturar se hara lo que se haya configurado en el
area de venta.

o Salir: Saldremos de la opcidn sin modificar la opcion elegida la ultima vez.

O

e Impresoras y dispositivos: Nos saldra un listado de impresoras disponibles para el puesto que
deberemos asociar con las impresoras de Windows a través de esta pantalla si queremos
utilizarlas.

e Unir mesas: Esta opcion permite enviar los articulos de una mesa abierta a otra mesa.



Cancelar: Salir de este menu.

Otras opciones que podrian estar en esta pantalla, pero que por configuracion las tenemos puestas en la
pantalla principal del TPV serian:

Imprimir: Nos permite imprimir directamente en la impresora configurada en el puesto donde
estemos trabajando.

Informes del estado de caja: Esta opcidn nos abrira la pantalla de informes relativos a la caja, es
decir, los pre-arqueos de caja.

Abrir cajon: Nos permite realizar la apertura manual del cajon que esté configurado en el puesto
donde estemos trabajando.

Consumo interno: Crea un documento de salida de almacén para dar de baja del stock los
articulos que se han consumido en la mesa actual sin que sea una venta, obligando a seleccionar
la persona que da la autorizacion; pudiendo ademas sacar un justificante del mismo.

Invitacidon: Pulsaremos este botdn para invitar al cliente, es decir, que mientras este botén esté
seleccionado, todo lo que marquemos en el TPV aparecerd sin importe; tendremos que
desmarcarlo para que vuelva a tener importe o salir de la mesa.

Cliente: Esta opcién nos permitira elegir un cliente o una empresa de nuestra base de datos, o
crearlo en ese momento, para hacerle el documento de venta a su hombre.

Televenta: Al marcar esta opcién nos saldr4 una pantalla que consta de dos partes, una para
poder elegir un cliente de nuestra base de datos o crearlo directamente y asi poder llevarle a casa
el pedido que nos haya hecho y la otra parte para configurar el pedido indicAndole la tarifa, el
descuento si lo hubiera, el repartidor, la zona de reparto y un campo nota para indicar alguna
observacién respecto al cliente, horario de entrega, etc.

Gestion de documentos de televenta: Sitenemos el médulo de televenta nos saldra esta opcion
para ver el nimero de documentos realizados, pudiendo filtrar por repartidor para ver los
documentos de televenta, ademés de poder facturar cualquiera de las mesas abiertas.

Unir mesas: Esta opcion permite enviar los articulos de una mesa abierta a otra mesa.

Reservas: Esta opcion nos abrir el calendario para poder ver o dar de alta las reservas que
tengamos por area de venta.

Fact. Parcial: Nos saldria una pantalla dividida en dos partes o cuadros, de tal manera que en la
parte izquierda, llamada origen, tendriamos todos los articulos de la mesa abierta y a través de
unas flechas podremos pasar al cuadro de la parte derecha, también llamado destino, los articulos
gue queramos facturar, pudiendo realizar una facturacion completa o parcial. Una vez
seleccionados los articulos pulsaremos el botéon “Facturar”, ahi nos saldr4 una pantalla de
facturacién donde podremos facturar los articulos situados en la parte del destino y el resto
guedaran pendientes de facturar en la mesa de origen.



Como indicamos anteriormente vamos a mostrar y explicar la pantalla que muestra una mesa
abierta:

Bar J Terraza J Catering J Grupos Mesa 3 Articulos
Administrador

N¢ Articulo | Precio | Uds Importe i s
1|Ensalada Mixta 5.80| 100 5.0 Entzadas Sarnes Cervezas
- Lic y Bran ‘ Refrescos
2|Gazpacho Andaluz 5.10 1.00 5.10
e Rt

3|Cabrito Con Patatas 18.20] 1.00| 1820

4|Merluza A La Romana 12.00| 1.00 12,00

5|Cafia De Cerveza 1.00| 1.00 1.00

6|Coca Cola 1.50| 1.00 1.50

7|Flan 4.50/ 1.00 4.50

Helado Tartufo 360 1.00| 3.60

©o

Abrir Consumo | Invitacién

interno —_

Opciones | Imprimir

Esta pantalla se divide en varias partes:
La parte superior izquierda de la pantalla nos muestra las areas de venta que podemos manejar desde el
TPV, la que estd marcada en rojo es la que estamos utilizando en este momento.

Debajo, en la parte izquierda aparecerd una casilla llamada Total que nos mostrard el importe total del
contenido de la mesa abierta que estamos visualizando en ese momento en el TPV.

En la parte inferior tenemos una serie de botones de acceso directo para trabajar en el TPV, esta parte
esta explicada anteriormente en la pantalla TPV, ya que son los mismos botones.

En la primera fila de la parte derecha nos indica el nimero de mesa ocupada y el usuario que lleva la
comanda (camarero) en la parte central y a los lados hay dos botones con las flechas en verde y gris
(Grupos y Articulos) que nos permitira avanzar o retroceder pagina siempre y cuando el apartado de
grupos o articulos ocupe mas de una pantalla y no podamos ver el contenido completo de una vez.
Después de esta fila, veremos primero los grupos de la carta y posteriormente los articulos del grupo en el
que estemos situados.

Esta parte de la pantalla se configura desde la ficha del &rea de venta en la solapa 4 TPV Tactil situada en
el menu ficheros, como vemos en la imagen que se muestra a continuacion:



Opciones para configurar el aspecto del T.P.V.

Gestion de fotos Mombre que se vera para articulos sin foto
Mo gestionar, solo texto El norma
Si gestionar (5 columnas) | | @ El corto (=i lo tiene)

@ 5i gestionar (6 columnas) El corto (si lo tiene) y detras el nermal
C

i I e W

estionar (7 columnas)

M2 de filas para mostrar los articulos

Distribucion del formulario Ordenacion de los articulos vendidos

Grupos: Columnas Filas Par grupo de la carta

) @ Por orden de introduccién
Columnas para art. (sdlo PDA):

Para los grupos podemos definir cuantas filas y columnas queremos que haya y para los articulos si
queremos que gestione o no imagenes, si las hubiera, en cuantas columnas queremos verlas, es decir, si
las vamos a ver mas grandes 0 méas pequefias, en funcién de los articulos que haya en ese grupo y si no
las hubiera indicar que nombre del articulo queremos utilizar (normal o corto); ademas podemos definir el
numero de filas para mostrar los articulos.

Terminal punto de venta en modo PDA

Funcionara como un puesto de red como cliente de Windows Terminal Server, pudiendo ser en
sistemas operativos Windows o Android.
Podremos manejar hasta cuatro areas de venta, si lo hemos configurado anteriormente en el area de
venta. (Ej: Restaurante, Bar, Terraza...).

U —— Restaurante Salir

Administrador

Terraza ‘ Catering

1

N =
c:llwCh

Bl EREEE

A s fw |
HE S S

La pantalla del TPV tactil en modo PDA se divide en varias partes:
La primera fila de botones de la parte superior de la pantalla nos muestra las areas de venta que podemos
manejar, la que estda marcada en rojo es la que estamos utilizando en este momento.



En la segunda fila tenemos un botén llamado Mesas que nos permitira ver el resto de mesas que
tenemos creadas en el area de venta actual y el botén Salir para cerrar la pantalla; entre ambos botones
hay un texto que nos dird en que area de venta estamos trabajando y el usuario actual.

Posteriormente veremos las mesas que tendran los siguientes colores en funcién de su estado:

e Amarillo (Abierta): Mesa abierta.

Rojo (Impreso): Documento impreso pendiente de cobro.

Rojo (*R): Documento recuperado que ya habia sido facturado.

Verde (Reemitido): Documento impreso pendiente de cobro, pero que se le ha afiadido algun
articulo y esta pendiente de reimprimir.

Azul clarito: Mesa bloqueada.

Gris: Mesa libre.

Debajo apareceran varias casillas que veremos a continuacion:

e <>: Al pulsar este botdn nos llevara a la siguiente pantalla:

Mesa | Usr | Pax| Estado | Descripcién | Hora Total
1 1 0 |ABIER 09:33 52.06
3 1 0 |ABIER 09:54 9.07
5 2 0 |ABIER 10:01 3.56
7 2 0 REEM 10:00 7.13
—
9 2 0 (IMPR 10:01 7.38
—
11 2 0 [(IMPR 10:02 2.67
13 2 0 |ABIER 12:02 -29.92
17 1 0 (IMPR 09:55 4.16
19 2 0 |ABIER 12:38
22 2 0 |ABIER 09:58 58.08
25 2 0 |ABIER 10:00 95.04
27 2 0 REEM 09:45 22.35
) Total | 431.83
<> J J J OpcionesJ Salir
i i

Esta pantalla nos indica el nUmero de mesa ocupada, el usuario que lleva la comanda
(camarero), el nimero de comensales, el estado de dicha mesa indicado por los colores que
hemos explicado en el punto anterior, la descripcién para identificarla si la hemos rellenado, la
hora de apertura y el importe del documento.

En la parte inferior derecha, hay un botén con las flechas verde y gris nos permitira
avanzar o retroceder pagina siempre y cuando el apartado de control de mesas ocupe mas de
una pantalla y no podamos ver el contenido completo de una vez.



En la parte inferior izquierda hay una casilla llamada Total que nos mostrara el importe total del
contenido de las mesas que hay en ese momento en el TPV tactil en modo PDA, es decir, de las
gque se muestran anteriormente.

Opciones: Al pulsar este botén nos llevara a la siguiente pantalla:

Seleccione una opcién

Recuperar ' Bloquear doc.
documento

Opciones | Dispositivos
impresion

Cancelar

A continuacién explicaremos cada uno de los botones:

o

Recuperar documento: Recupera un documento (Factura o Fra. Simpl.) ya emitido y
facturado, antes de que cambie de fecha el dia o se realice un arqueo de caja. Se podra
recuperar si la mesa en que se realizé el documento esta libre. Al pulsar el botén
recuperar documento nos dara a elegir entre los documentos que se puedan recuperar y
quedara marcada con una “R”.( Como vemos en la pantalla del TPV que tenemos mas
arriba con la mesa 35).

Bloquear documento: Nos permitira bloquear temporalmente cualquier mesa del TPV
gue en ese momento no se esté utilizando.

Opciones impresidn: A través de este botén tendremos las siguientes opciones:

= Imprimir documentos: Al facturar imprimir4 directamente sin preguntar.

= Parar laimpresion de los documentos: Al facturar no preguntara ni imprimira.

= Preguntar para cada documento: Al facturar preguntara para cada documento si
se desea imprimir.

= Segun indique el area de venta: Al facturar se hara lo que se haya configurado
en el &rea de venta.

= Salir: Saldremos de la opcién sin modificar la opcion elegida la Gltima vez.

Dispositivos: Nos saldr4d un listado de impresoras disponibles para el puesto que
deberemos asociar con las impresoras de Windows a través de esta pantalla si queremos

utilizarlas.

Salir: Salir de este menu.

Salir: Al pulsar este botdn se cerrara la pantalla de TPV tactil en modo PDA.



A continuacién mostraremos y explicaremos la pantalla de una mesa abierta:

Mesa 37
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<> ] Facturar lmprimir] Invitacion J Salir
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En esta pantalla, la primera fila de botones de la parte superior nos muestra varios botones con las
flechas verde y gris que nos permitird avanzar o retroceder pagina para poder ver el contenido completo
de los grupos o articulos, en funcién de que botén pulsemos.

La parte central de esta fila nos indica el nUmero de mesa en el que estamos situados y el usuario que ha
accedido a ella.
En las siguientes filas se veria:
e Grupos: Desde aqui accederiamos a todos los grupos que hayamos definido en la carta, los
cuales se veran justo debajo del botén, normalmente en las dos primeras filas, aunque es
configurable.

e Articulos: Desde aqui accederemos a todos los articulos del grupo en el que estemos situados,
para poder realizar la venta.

En la parte inferior derecha hay una casilla llamada Total que nos mostrara el importe total del
contenido de la mesa que tenemos abierta, y en la parte izquierda una casilla llamada Uds, que nos indica
el numero de unidades que marcamos de cada uno de los articulos cada vez.

Justo debajo apareceran varias casillas que veremos a continuacion:
e <>: Al pulsar este boton nos llevara a la siguiente pantalla, donde se mostraran los articulos que
hay en la mesa:



N° Articulo Precio Uds

1|Coca Cola 0.93 2.00
2| Kas Limon 5.00 1.00
3| Kas Naranja 1.20 1.00

QJ Total S/1 8.05

eJa2l3lals]
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En esta pantalla tendremos una serie de Opciones a través del botén con el mismo

nombre que serian las siguientes:

(@]

Anular: Esta opcién permitird anular una mesa teniendo en cuenta el estado de la misma:

1 — Mesa Abierta: En este caso, s6lo nos preguntara si queremos anular el documento, si
marcamos que si, automéaticamente se borrardn los articulos y se cerrarq la mesa en la
estemos situados.

2 — Mesa Impresa o Facturada: En este caso, nos saldra un aviso indicando que cuando se
imprime un documento no se deberia anular, pero aun asi si desea anular el documento
generado, si marcamos que si ese documento se desligara de la comanda y quedara la mesa
abierta para poder seguir trabajando sobre ella, o si queremos anularla definitivamente
tendremos que volver a pulsar “Anular Documento”.

Unir mesas: Esta opcion permite enviar los articulos de una mesa abierta a otra mesa.

Fact. parcial: Nos saldria una pantalla dividida en dos partes o cuadros, de tal manera que en
la parte superior, llamada origen, tendriamos todos los articulos de la mesa abierta y a través
de unas flechas podremos pasar al cuadro de la parte inferior, también llamado destino, los
articulos que queramos facturar, pudiendo realizar una facturacién completa o parcial. Una vez
seleccionados los articulos pulsaremos el botdn con el visto verde, ahi nos saldra una pantalla
de facturacion donde podremos facturar los articulos situados en la parte del destino y el resto
quedaran pendientes de facturar en la mesa de origen.

Cambiar comensales: Nos permitird cambiar el nimero de comensales inicial que le
habiamos asignado al documento.

Imprimir comanda: Nos saldra la pantalla de informes, y asi podremos cambiar tanto el
modelo como el dispositivo de impresion por el cual vamos a imprimir.

Cambiar n° plato: Permite asignar el nimero de plato del articulo que esté seleccionado.



Describir documento: Proceso por el cual podremos indicar un nombre/descripcion del
documento donde estemos situados, a través del teclado que nos aparece en la pantalla.

Describir articulo: Proceso por el cual podremos indicar un nombre/descripcién del articulo
en el que estemos situados, a través del teclado que nos aparece en la pantalla.

Consumo interno: Crea un documento de salida de almacén para dar de baja del stock los
articulos que se han consumido en la mesa actual sin que sea una venta, obligando a
seleccionar la persona que da la autorizacion; pudiendo ademas sacar un justificante del
mismo.

Transfer: Si tenemos también el médulo de hotel o camping, tendremos esta opcién
habilitada, la cual nos permitira transferir todos los articulos consumidos a un cliente alojado
en este momento, indicando el nimero de clave o el titular de la estancia. También podremos
imprimir un justificante del traspaso.

Transfer parcial: Si tenemos también el médulo de hotel o camping, tendremos esta opcién
habilitada, la cual nos permitira transferir parcialmente el documento donde estamos situados,
es decir, una parte de los articulos consumidos, a un cliente alojado en este momento,
indicando el numero de clave o el titular de la estancia. También podremos imprimir un
justificante del traspaso.

Dejar en espera: Permite aparcar un documento para luego seguir con él, equivaldria a dejar
la mesa abierta para poder seguir afadiéndole articulos antes de facturarla.

Modificar doc. bloqueado: Esta opcion permite al usuario que tenga permisos modificar una
mesa que esta bloqueada

Abonar articulo: Esta opcibn nos permitira poner unidades negativas para abonar el articulo
del documento en el que estemos situados.

Red. materias: Nos permite sacar un justificante de la salida de almacén para poder llevar un
control de stock.

Invitaciones documento: Tendremos las siguiente opciones:

= Todo: Articulos activo: Invitaremos a todas las unidades del articulo que tenemos
seleccionado.

= Nada: Articulos activo: Anularemos la invitacion a todas las unidades del articulo que
tenemos seleccionado.

= Todo: Documento: Invitaremos a todas las unidades de todos los articulos que tenemos
en el documento seleccionado.

= Nada: Documento: Anularemos la invitacion a todas las unidades de todos los articulos
que tenemos en el documento seleccionado.

Opciones impresion: A través de este botdn tendremos las siguientes opciones:

* Imprimir documentos: Al facturar imprimira directamente sin preguntar.

» Parar laimpresién de los documentos: Al facturar no preguntara ni imprimira.

* Preguntar para cada documento: Al facturar preguntara para cada documento si se
desea imprimir.

= Segun indique el area de venta: Al facturar se hara lo que se haya configurado en el
area de venta.

= Salir: Saldremos de la opcién sin modificar la opcién elegida la Ultima vez.

Dispositivos: Nos saldra un listado de impresoras disponibles para el puesto que deberemos
asociar con las impresoras de Windows a través de esta pantalla si queremos utilizarlas.

Cancelar: Salir de este mendu.



Facturar: Desde aqui tendriamos la pantalla de cobro para indicar el método de pago y la
cantidad pagada.

Imprimir: Este botdn es un acceso directo para imprimir directamente el documento generado.

Invitacién: Mientras este botdn esté pulsado todo lo que marquemos aparecera como unidad de
regalo o invitacién, es decir, no se cobrara.

Salir: Salir de este menu.
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